PROJET D’ETABLISSEMENT
FOYER D’HEBERGEMENT

LA MAISON CARNOT

2023 - 2028

HESTIA 78
Siege Social : 7/9 rue Camille Claudel 78450 VILLEPREUX
Tél:01 34 62 24 64 + siege@hestia78.fr « hestia78.fr

et AT T S Rsulté en CVS Te 8 Octobre 2023 — Validé en CA le 14 octobre 2023



Table des matieres

PROJET D’ETABLISSEMENT ..ottt iaba e s s s aabas e s 0
lere partie : Partie descriptive de I organisation ........eecerenceininiii s 2
I /Présentation de notre organisme gestionnaire ..................................... 3
1.1 Une histoire associative dynamique .....ccceeeeveeeenieeinniennneinnieinnieinneeenneesneeesneeesneeannne 3

1.2 Les missions et les valeurs de 1’association........coveeeiiiiineciiiiniiiiiriiinienciinienneeneeeeene 4

1.3 Les eNgagemMents....ciicereeeirerrrerresrnetisssseersessnesssssnessssssanesssssanessssssnnesssssanesssssaneessssnnases 5

11/ Présentation du Foyer ... 6
2.1 Quelques précisions histOriqUES ....uiicveeenrieiniieiniiinntennteecteentesnee st et essee s saeessaeees 6

2.2 Le cadre réglementaire...c.oceieererereinsseenesirenennisnstenessnesoseesssnesesnessssesssnesesasessssesssanesssanassnns 6

Les textes reglementaires. ..o iiieiieiniieiniteenteente ettt st s st e e s e s st e s se e s s san e s s saaeesane 7

2.3 LES IMISSIONS turrrrurerrirnunssrrrunsssresnssisrssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssesssssnes 8

2.4 Les espaces et 1es infrastriuCtures ... eeenieeniieiniiinnitenniecsntesseecsnee st cssseesseeessaeesssseens 9

I11/ Présentation du public accueilli..........................ccoooiiiiiiiiiii 13
3.1 Les caractéristiques communes des personnes aCCOMPAaZNEES ..ueeerreeearressssesasseesasasssssanans 13

3.2 Les évolutions constatées dans le tempPs .....cccvueeeieiieiiiniiietiiiiiietiieireeeeneeeeeseeeeessaeeeeen 13

IV/ Etude de I'environnement par la recherche des besoins ............................cc.....oiiiii, 14
4.1 Les besoins issus du Schéma Régional de Santé .......ceeceireviinineiinnniiinnincneinnnecncneencsnennnne 14
Huit priorités « fIlTOUGe » ..ottt 15
Six axes de transformation pour le Schéma Régional de Santé.....................................o 15
4.2 Les besoins issus du Schéma Départemental en faveur des personnes handicapées.......... 16

V/ Les Recommandations de bonnes pratiques applicables (ANESM, HAS) 444444444444444444444444444444444444444 17
VI/ Les Références conceptuelles, théoriques, méthodologiques .............................cceeeiiiiiiiii, 18
2¢me partie : Partie analytique de I”établissement.......ueiiiieniiiieii 19
I / Présentation de I'offre de service en lien avec la nomenclature SERAFIN-PH .............................. 19

La mission du Foyer d’hébergement répond a des objectifs généraux dans une logique de
PATCOULS S uvveeiiieosssssrsssssssaossssssrsssesssssosssssorssssssssossssssssssssssssossssssrsssessssoosssssssssssssssosssssorssnesssssssss 20

1.1 Identification des besoins auxquels doit répondre le Foyer d’hébergement La Maison

CAXNIOt erruniriniiinniiiiniitiniiriuiititietteiiteeierescttscteserssscrssserssserssscssssessssersssessssesssssssssesssssssssessssessnsens 21
1.2 Carnet de bord des prestations réalisées par le FOYer .....c.ceevuiieviinnneinneiicnececnnnennne 22
1.3 Description et déclinaison des prestations réalisées par le FOyer .......cceeieevueiincnnnneiiannnnes 24
1.4 Les modes d’acCOmMPagnements ......cceeiereenereeessseenessnesoseessseessssnessssnsssssesssssesssnssssaesans 32
11/ L’organisation de I'offre de service : « Un accompagnement construit avec et pour I'usager »....... 35
2.1 Le parcours de 'usager au sein de ’établissement .......cccceeeeveinnveeennniicnnennneennnececneennnees 35

2.2 Les modalités d’élaboration, de mise en ceuvre de suivi et d’évaluation du projet

d’accueil et d’accompagnement personnalisé des USAGETS.....cceeeeereeeresrreeeienssneeeesssneesecsneenns 37

2.3 Le management relatif au projet personnalisé d’accompagnement ........cccceeevueercnneenne 38

2.4 L’apport de I’entourage dans le parcours personnalisé€........ccceeevvueerecnseeiecssnecrecsnenen. 38
Siret : 447 729 880 00032 * Code APE : 8720A HESTIA 78
Pa ge | 1 Siége Social : 7/9 rue Camille Claudel « 78450 VILLEPREUX

Tél:01 34 62 24 64 + siege@hestia78.fr « hestia78.fr



2.5 Le dossier de IPUSAGET «.uiicuiiieneinieiinitiicietinnetensteccnttesseeesseeessatessaeesseeessanesssaeessneeenns 39

2.6 Les modalités de sortie et la gestion des parcours de Vie.....ccceeverereirereercnsncrcsncscnannnns 40
2.7 Les outils de 1a 101 de 2002 ......ccouuuueniiiiiiiiimmueiiiiiiiiienneiiciniieeeeseeessessieeesssessssesseeesssaees 41
2.7.2  Le lvIet d?aCCUell....c.ccoouiiiiiiiiiiiiee e e s 41
2.7.3  La charte des droits et libertés de la personne accueillie ............................cooooii, 42
2.7.5 La personne qualifiée....................cc.o....ccoiiiiiiii 42
2.7.6 Le Conseil de 1a Vie SOCIAIe. .................coouiiiiii it e 43
2.7.7 Leréglement de fonCtiONNEMEeNt ....................ccccuiiiiiiiiiiiiiiii e 43
2.8 Le respect des droits et devoirs des USagersS....c.ccvererrererrrrcseercssrercsneseseesessresesanesssaeans 44
2.9 Les outils d’expression et de participation des USaAZers.......cceeveeiesueeenseeenseeenseecanneeans 44
2.10 La prévention de la maltraitance et la promotion de la bientraitance .......cccccecueereunnenn. 45
................................................................................................................................................. 45
III/ Le management de l’offre de service : les ressources transversales mises en ceuvre au SCI'ViCe de
Paccompagnement ... 48
3.1 Pilotage et DIreCtion ..eeeeeececererestenssetinsnieiestenosesssntesssneseseesssssesssnesssanessssssssnesssanasssansss 48
3.1.1 ROIE d€ ]a DIreCtriCe...ccuuuuunnniiiiiiennneiiiiiiiiiieenetiieeetieeenueeseesieeesssesssssssseeesssasssssssssesssssnes 48
3.2 Gestion administrative, budgétaire, financiére et comptable ......cccccvevurireuiinnririsninannnenn. 50
70700 U 0T L] 1513715 Co ) ¢ S 59
3.4.2 Entretien des LlOCAUX ...ciieuiiiiiruiiiiiuiiiiiiuiiiiiimeiieniemiisiiemiisiemesssiesesssssssessssssssssssssssssssssesss 60
3.4.3 Entretien dul inge ...ttt 60
3.4.4 Les professionnels intervenant la nUit.......uieeiiiniiiiniiiniiintteteeseese e, 61
3.6.1 Démarche d’amélioration continue de la qUAlité .......ccovueiienieeiiiniieiiiinnneiiinineeiecnenn. 64
3.6.2 La gestion des risques, protection des Personnes ........ccceceeeeseeeenseeesneeesneeenseeenieesssseeens 65
3.6.3 La démarche d’évaluation ........ceeeeeeeuiiiiiiiiimmneniiiiiiiemmmiiiciiiieeenmeeiceeieeeesmeeeeesseesssseees 66
3¢me partie : Partie prospective (trajectoire 2023- 2028)...ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieci s 70
I / Synthése évaluative du projet d’établissement précédent ........................ccooiiiiiiiiiiiiiii 70
II / Analyse stratégique de I'établissement (modele S.W.0.T) .........ccoociiiiiiiiiiiiiii i 71
Il / Détermination des objectifs SIrAtégiques ...................ccoiiiiiiiii i 71
1V / Tableau de bord de mise en ceuvre des objectifs SETAtOGIGUES.............c.oiiiiiiiii i 72
V' / Modalités d’évaluation et de suivi de la démarche ...................cc.ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 74
CONCLUSION. ... e e e 75

lere partie : Partie dcscriptivc de l’organisation

PREAMBULE
Siret : 447 729 880 00032 « Code APE : 8720A HESTIA 78
Page | 2 Siége Social : 7/9 rue Camille Claudel « 78450 VILLEPREUX

Tél:01 34 62 24 64 + siege@hestia78.fr « hestia78.fr



L’article L311-8 du code de I’action sociale et des familles précise que « pour chaque établissement ou
service social ou médico-social, il est ¢laboré un projet d’établissement ou de service, qui définit ses
objectifs, notamment en matiere de coordination, de cooperation et d’évaluation des activites et de la
qualite des prestations, ainsi que les modalites d’organisation et de fonctionnement. Ce projet est ¢tabli
pour une durée maximale de cinq ans apres consultation du conseil de la vie sociale ou, le cas ¢chéant,

\ . b . . .
apres mise en ocuvre d’une autre forme de partlclpatlon. ».

Les travaux constituant la mise a jour de ce Projet d’Etablissement ont ¢té présentes au conseil de la vie

sociale du foyer d’hébergement La Maison Carnot et au conseil d’administration d’HESTIA78S.

La nouvelle redaction du projet d’etablissement s’inscrit dans une démarche de conformite au regard de
la loi, il est aussi soutenu par la volonté de défense des droits, de bien-étre et de respect du choix des

résidents, inscrits dans les valeurs associatives.

Des lors, il devient un document de référence pour notre association et ses professionnels afin de mener

notre action, la communiquer, I’évaluer et I’ajuster au besoin.
La réflexion prend appui sur les Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles de I’'HAS.

Le projet permet d’améliorer les pratiques professionnelles et institutionnelles avec des objectifs a court

ou moyen terme sur les cing ans a venir et d’¢établir des indicateurs d’évaluation du projet.

[ /Présentation de notre organisme gestionnaire

1.1 Une histoire associative dynamique

L’ Association HESTIA78 est issue de la fusion au 1 er janvier 2022 de deux associations de parents de
personnes en situation de handicap. Elle est affiliéce a P'UNAPEI', indépendante et neutre sur les plans

politiques, syndicaux et confessionnelles.

Le projet de rapprochement entre les deux associations ALTIA Mauldre et Gally et I’association Confiance
Pierre Boulenger est né en 2020 du constat fait par les présidents des deux structures d’un partage de

valeurs communes ainsi que de la complémentarité des offres de services.

La vocation d’ALTIA* Mauldre et Gally, avec ses 7 établissements situés au centre des Yvelines, était
I'accueil et I’accompagnement de personnes adultes et vieillissantes en situation de deéficience
intellectuelle ou présentant des troubles psychiques.

La vocation de CONFIANCE PIERRE BOULENGER et ses 9 ¢tablissements situés dans le Sud des
Yvelines etait I’accueil et I’accompagnement dans le projet de vie des enfants et adultes en situation de
handicap mental et/ou présentant des troubles psychiques, et en veillant a leur ¢épanouissement et a leur

intégration sociale.

1 . o N P o . . , . I s A . ,
L'Unapei est la premicre fédération frangaise d’associations de représentation et de défense des intéréts des personnes handicapées mentales et de leurs
familles

2 ALTIA ! Autonomie Logement Travail Intégration Accompagnement
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La convergence de vue de ces deux associations, notamment sur leur complémentarite de I’ offre de service
dans un méme secteur géographique (les Yvelines) et le partage de valeurs communes par leur affiliation
mutuelle a la charte UNAPEI, ont rendu leur rapprochement opportun dans un contexte ou le parcours
de vie des personnes que nous accueillons dans nos ¢tablissements se résume rarement a un seul

établissement.

L’association HESTIA78 gére 16 ctablissements et services ce qui représente plus de 800 places et environ 300

salariés.

Les 16 établissements se décomposent de la fagon suivante :

1 Pole éducatif composé de deux Instituts Médico Educatif (IME) et d’un SESSAD (Service
d’Education Special et de Soins a Domicile) ayant une capacite d’accueil de 109 places

1 Pole hebergement composé de quatre foyers d’hebergement, deux foyers de vie et un foyer
d’accueil meédicalisé

1 Péle insertion par le travail compose de quatre Etablissement de Service et d’Aide au Travail
(ESAT)

1 pole service a la personne compose d’un Service d’Aide a la Personne (SAVS) et d’un Centre
d’Accueil de Jour (CAJ)

Organisation d’HESTIA 78

La gouvernance d’HESTIA78 est structurce autour d’un president, d’un bureau, d’un conseil
d’administration et d’un sicge.

Le president donne délegation au directeur genéral en définissant ses responsabilites et pouvoirs.
Le directeur géneral definit ensuite les missions des directeurs dans le respect du projet associatif.
Le bureau, issu du conseil d’administration, comprend un Président, un Président adjoint, un
Trésorier, un Secrétaire, un secrétaire adjoint et un autre administrateur.

Le conseil d’administration constitue 1’instance décisionnelle d’HESTIA78. Les administrateurs
sont ¢lus pour 3 ans par I’ Assemblée Générale.

L’Assemblée Générale se réunit une fois par an. Elle est composée de membres adhérents a jour
de leur cotisation et de membres d’honneur.

Le sicge est organisé¢ autour de la Direction Générale, et dote de fonctions « support » permettant
d’apporter aux établissements un soutien opérationnel.

Chaque établissement, exceptes le Service d’Education Spécialisé et de Soins a Domicile
(SSESAD),et le Service d’Accompagnement a la vie sociale( SAVS) dispose d’un Conseil de la
Vie Sociale (CVS) qui est composé de deux représentants pour les personnes en situation de
handicap, d’un représentant des familles, d’un représentant du personnel, et d’un représentant
du gestionnaire. Un representant du conseil d’administration peut egalement y assister en qualite
d’observateur.

Le Comité Social et Economique (CSE) est I'instance de representation du personnel.

1.2 Les missions et les valeurs de ’association

L’association propose un soutien global aux personnes en situation de handicap et a leurs familles.
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Elle considere I'habitat au sein du foyer comme le lieu de vie permanent des personnes qu’elle accueille
dans ses établissements.
Soucieuse de demeurer proche des dispositifs mis en place au service des personnes accueillies,

I’association missionne parmi ses administrateurs des reférents de I’association pour chaque ¢tablissement.

Les missions reposent sur 5 principales actions :

Accompagner et soutenir sur le plan moral et materiel les familles ayant un enfant, un
adolescent ou un adulte en situation de handicap, mental et/ou psychique, au sein des
d’etablissements et des services specialises d’"HESTIA7S.

Favoriser le plein épanouissement physique et intellectuel des personnes accueillies par
HESTIA78. L’¢ducation, la formation, 'acces a ’emploi, I’hébergement, 1’organisation des
loisirs, les démarches inclusives sociales et professionnelles sont les moyens déployés pour
atteindre cet objectif.

Développer et promouvoir I'esprit d’entraide et de solidarite entre les familles, ayant un
enfant ou un adulte en situation de handicap mental et/ou psychique, grace a des informations,
des conseils et en les incitant a participer activement a la vie associative ainsi qu’aux instances
décisionnelles.

Défendre les intéréts moraux, materiels et financiers des personnes concernces, aupres des
¢lus, des pouvoirs publics, des administrations locales et régionales, incluant les autorites de
tutelle et de controle.

Etablir des liens et partenariats, avec les autres organismes, associations et ¢tablissements

d’enseignement, qui ceuvrent en faveur des personnes en situation de handicap mental et ou psychique

Ses actions favorisent :

L’autonomie et le maintien des capacités de la personne par une diversité des prestations.
L’accueil et le logement dans des modalites d’hébergement différentes (collectif, semi -autonomie,
autonomie).

Le travail dans le cadre de I'ESAT ou en milieu protége, ou en proposant des activites
occupationnelles.

L’insertion et I'integration en associant les partenaires.

L’accompagnement par une diversite des prestations (relationnelles, meédicales, sociales,
thérapeutiques).

La garantie des droits fondamentaux, y compris la vie affective et la sexualite.

L’action familiale en favorisant les liens de coopération, d’informations et d’entraide avec les

familles.

Les valeurs associatives

La considération en reconnaissant le statut d’adulte des personnes, évitant I’infantilisation et
favorisant I’expression de son consentement éclaire.

La solidarité entre les résidents, les professionnels, les familles.

La citoyenneté eu ¢gard a la charte des droits et a la réforme de la loi 2005.

La préservation et le maintien des liens familiaux en tenant compte de la demande du
résident.

La tolérance, il s’agit de respecter la difference et d’utiliser la richesse des points de vue.

1.3 Les engagements
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Le projet associatif d’HESTIA78 définit ’ensemble des valeurs et des engagements qui
féderent tous les membres actifs de ’association. Il est reguliecrement réexamine pour étre
toujours adapte au contexte medico-social en constante évolution, et réepondre au mieux aux attentes et
besoins des personnes en situation de handicap et de leurs familles.

La mise en ceuvre de ce projet associatif doit permettre a chaque personne en situation de handicap d’aller
le plus loin possible dans son développement et son autonomie.

Sur cette base, le projet associatif d’HESTIA7S, stipule que les personnes accueillies dans
les établissements de I’association :
Sont toujours considerces comme des citoyens a part enticre, nécessitant un soutien appropric.
Béneficient d’un accompagnement, leur permettant d’avoir leur place dans la societe, pour une
int¢gration adaptee en milieu ordinaire.
Doivent pouvoir acceder a un emploi reel, grace a 'accompagnement socio-professionnel
approprie, qui leur est apporte.
Sont considérees, en liaison avec leur famille, comme les maitres d’ceuvre de leurs projets de vie
individualisés.
Regoivent une aide adaptee a la realisation des actes quotidiens de la vie domestique et sociale.
Disposent d’un suivi medical appropri¢ ainsi que d’un accompagnement administratif, juridique
ou de gestion si necessaire.

[1/ Présentation du Foyer

2.1 Quelques précisions historiques

Le foyer d’hébergement La Maison Carnot est un établissement du pole hébergement issu de I’association

Confiance Pierre Boulanger. Le foyer d’hébergement La Maison Carnot a vu le jour le 16 octobre 2003

L’arrété n°2016-PESMS-485 du 3 janvier 2017 prononce "autorisation de I’¢tablissement pour une durée
de 15 ans et precise : Le foyer d’hebergement « La Maison Carnot » - dispose d’une capacite d’accueil de
40 places. Il est « destine a accompagner des adultes benéficiant d’une RQTH et notification MDPH en

foyer d’hébergement ».

2.2 Le cadre réglementaire

Au sens du code de I'action sociale et des familles (Art. L 312-1 al 7°), le foyer d’hébergement La Maison
Carnot est un établissement médico-social accueillant des personnes en situation de handicap intellectuel
et/ou psychique qui disposent d'une notification de la MDPH’ pour une orientation en foyer
d'hébergement avec le statut de travailleur handicapé en activité professionnelle au sein d’un ESAT*, en

entreprise adaptée, en milieu ordinaire.

L’accompagnement medico-social proposé par le foyer est de développer ou de maintenir 1’autonomie

de la personne accueillie pour favoriser son adaptation a une vie inclusive et active, dans une logique de

¥ MDPH : Maison Départementale des personnes Handicapées
* ESAT : Etablissement ou service d’aide par le travail
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parcours et dans une dynamique d’accompagnement et de coordination, entre des professionnels

interdisciplinaires internes et extérieurs.

Les actions d’accompagnement comportent une dimension ¢ducative, sociale, d’animation,

psychologique, de soin, de soutien a I’activite professionnelle.

Les textes réglementaires

Les décrets n® 77-1547 et 77-1548 du 31 décembre 1977

La loi n® 75-535 du 30 juin 1975 sur les institutions sociales et médico-sociales

La loi du 2 janvier 2002 (n® 2002-02, JO du 3 janvier 2002) de rénovation de ’action sociale et
meédico-sociale.

La loi du 11 fevrier 2005 « Loi pour I’¢galite des droits et des chances, de la participation et la
citoyennete des personnes handicapees »

Le code de I’action sociale et des familles

Le code de la sante publique

L’aide sociale du département (CASF, Art. L.111-1a L.-5).

es personnes accueillies doivent toutes, préalablement a la demande d’admission, étre en
Les p llies d t toutes, préalabl talad de d’ad , &t

possession d’une notification spécifiant I’accueil en foyer d’hébergement. Cette notification est délivrée
par la CDAPH du département d’origine de la personne et doit étre en cours de validité au moment de

I’admission.

Le Conseil départemental fixe tous les ans, par arréte, le montant du prix de journee qu'’il finance. La
direction de I'action sociale des Yvelines est chargé¢e du controle des budgets alloués.

Le financement des soins est pris en charge individuellement par I’assurance maladie (carte d'assuré social
du resident). Le resident participe aux frais d'heébergement selon les regles de l'aide sociale de son

departement d'origine et en fonction de ses revenus.

Le personnel de DP’établissement releve de la convention collective nationale de travail des

ctablissements et services pour personnes inadaptées et handicapées du 15 mars 1966.

Fiche d’identité du foyer d’hébergement La Maison Carnot

Nom de 1’établissement Foyer d’hébergement La Maison Carnot
[Association HESTIA78
Association gestionnaire 7/9 rue Camille Claudel 78 450 Villepreux
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Autorisation de fonctionnement accordée pour une durée de 15
Agrément ans a compter du 3 janvier 2017 par le département des
Yvelines

Arrété n°2016-PESMS-485

N°Finess juridique : 780021929 IN° Finess Géographique : 780021929

Structuration : ESMS rattaché a un organisme de gestion Statut juridique : établissement privé a but non lucratif
Categorie : FHAH Code NAF : 8720A

N° SIREN : IN® SIRET : 447 729 880 00115

Département : Yvelines Raison sociale : Foyer La Maison Carnot

Convention collective Nationale CCN66

Adresse de I’établissement

Numéro de voie : 32 Nom de la voie : Sadi Carnot
Type de voie : Rue Code commune INSEE: 78517
Code postale : 78 120 Commune : Rambouillet
Autres informations
Direction [Annie PHELIPPEAU
N° de téléphone secrétariat : 01 61 08 66 30 Courriel : a.phelippeau(@hestia78.fr
Sources de financement Conseil Départemental
[Nomenclature comptable applicable M 22
Date de délivrance de Tautorisation lice a Dactivité| 05/07/2001
principale
Date d’ouverture de la structure 16/10/2003
Régime de ’ESSM au regard des obligations d’évaluation|Evaluation interne : 2010
interne et externe Evaluation externe : 2013
Capacite autorisce 40
Public accueilli Adultes en situation de Handicap mental avec ou sans troubles

psychiques associés travaillant en semaine en milieu protege
ESAT ou en milieu ordinaire, titulaire d’une notification MDPH

foyer d’hébergement et une reconnaissance RQTH.

Modalité d’ouverture Ouverture tous les jours de la semaines 365 jours/365 jours

2.3 Les missions

Il se donne pour objectif de procurer a chaque personne hébergée un cadre de vie accueillant, ot chaque
resident beneficie d’un accompagnement adapte, personnalise, au plus proche de ses attentes et
envies. Aupres des professionnels, les résidents trouvent aide et soutien pour construire leur projet de
vie. Ceci dans le respect de leurs souhaits et en lien avec les familles et les proches aidants.
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Le foyer a pour objectif le plein ¢panouissement de la personne en lui assurant un accompagnement
¢ducatif necessaire tant sur le plan psychologique, paramédical et social, en lien avec sa vie professionnelle
et personnelle.

Les missions du Foyer d’hébergement répondent a des objectifs généraux dans une logique
de parcours :

Apporter un hebergement de qualité et les soins necessaires aux personnes.

Mettre en place des dispositifs qui incitent le résident a se positionner comme acteur de son projet.
Apporter un accompagnement e¢ducatif et un soutien global dans tous les domaines de la vie.
Maintenir ou favoriser l'autonomie et ’acces a la vie sociale et les liens familiaux.

Assurer les soins paramedicaux nécessaires et un suivi infirmier de la santé des personnes
accueillies dans un cadre non-medicalisé du foyer. Le foyer d’hebergement n'¢tant pas medicalise,
les soins médicaux, en cas de besoin, sont realises par des médecins ou infirmiers libéraux. Un
cadre infirmier coordonne les soins, les RDV médicaux...

Promouvoir l'acces aux informations sur les droits et les devoirs aux personnes accueillies et a
leurs familles et aux representants legaux.

Organiser les modalites de partenariats nécessaires a la réalisation de ces objectifs.

Les professionnels accompagnent la personne accueillie pour la promotion de ses liens
sociaux et affectifs, ainsi que pour son immersion dans 1'environnement :

lls favorisent le developpement de I’autonomie des personnes accueillies de fagon individuelle.
IIs organisent ses actions pour permettre aux résidents d'optimiser leurs potentiels et d’utiliser
leurs ressources et capacites, de langage, d’independance, de déplacement, de gestion de la vie
courante.

Ils proposent des accompagnements adaptes afin que les residents puissent benéficier des
infrastructures mises a disposition par la collectivite.

Ils favorisent une co-construction du projet personnalis¢, tout en renfor¢ant I’inclusion avec une

diminution de I’institutionnalisation.
2.4 Les espaces et les infrastructures

Le foyer d’hébergement La maison Carnot est situ¢ a proximite du centre-ville de Rambouillet et ses
commerces et a 10 min a pied de la gare ferroviaire.

L’¢tablissement est implanté dans un parc arboré. Son implantation géographique avec une proximite du
centre-ville, commerces et gare ferroviaire permet a chacun de maintenir ou accompagner I’autonomie

de tous. Les commerces et associations de quartier sont favorisés et un partenariat avec certains est

developpé.
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Ouvert toute I’année, le foyer a pour mission principale d’offrir un hebergement, ol chaque resident
dispose d’une chambre individuelle avec WC et douche privative.

Locaux et équipements

Le foyer comporte, sur un méme site :

< Un batiment de vie, composé¢ d’un ¢tage avec une capacite d’accueil de 40 chambres individuelles
avec salle de bains et sanitaire privatif.

< Les chambres au RDC disposent de portes fenétres qui permettent a chaque occupant de
benéficier d’une petite terrasse o chacun peut y installer une petite table et chaises.

2 D’un batiment administratif qui a vu le jour en 2017.

Le foyer est dote :

2 D’un hall d’accueil.

2 D’une salle a manger a chaque étage. Chaque salle a manger est équipée pour mener des ateliers
cuisine .

Un salon de TV a chaque ¢tage ot I’on peut se restaurer, se déetendre, ou lire.

Un salon detente a I’¢tage, ¢quipé d’un coin informatique et lecture.

OO0

Une salle d’activites appelee « BAOBAB » dedice a favoriser la convivialite et les apprentissages
notamment pour des activités cuisine et entretien du linge. On peut ¢galement y organiser des
karaoke, repas en petit groupe, des réunions residents. .. Cette salle d’activite est équipée d’une
cuisine, de lave-linge et seche-linge.

2 Une infirmerie au 1¢ étage.
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Les espaces professionnels :

Ils sont composes :

D’un bureau a chaque ¢tage pour I’équipe ¢ducative et la maitresse de maison.

D’un bureau partage entre les surveillants de nuit et le technicien au RDC.

D’un bureau partage entre Iassistante sociale et la cheffe de service situe a I’¢tage.

D’un batiment annexé au lér ¢tage qui se compose de trois bureaux pour I’¢quipe de direction

et d’une salle de réunion.

Les espaces extérieurs :

Un preau permettant de profiter des exterieurs a ’abris de la pluie ou du soleil, ou I’on peut y
manger, se détendre ¢galement.

Un parc autour du foyer permet aux personnes accueillies de profiter librement d’un parc
arboré

Un terrain de pétanque

Un poulailler

Un parking pour les salari¢s, usagers.

Implantation géographique :

Vieille-Eglise-en-Yvelines

LES BRULINS

9 -
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OGare de Rambouillet

Bureau Vallée,
Rambouillet - pay
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Le Foyer La Maison Carnot est localise au 32 rue Sadi Carnot. L’acces au foyer se situe au bout de I’allee
du Chéne.

Rambouillet est une commune situce dans le sud du département des Yvelines, en région Ile-de-France.
C'est I'une des trois sous-prefectures du département. Elle offre un acces aisé a Paris (environ 50 km),

notamment par le train. La ville de Rambouillet possede une grande richesse patrimoniale avec sa bergerie,

son chateau, son hippodrome et sa forét. Aussi, les principaux commerces sont accessibles a pied (environ
10 min a pied).
Pour s’y rendre en transport en commun, la ligne principale est la ligne SNCF de Montparnasse vers Paris

et Chartres.
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D’autres possibilités d’acces :

RER ligne N-gare Montparnasse Rambouillet
RER ligne C- Saint Quentin en Yvelines.
RER ligne U- La Verriere-la Défense

Soucieux du cadre de vie et dans le cadre des Recommandations de Bonnes Pratiques
Professionnelles RBPP * HAS®, « la qualité de vie et le cadre de vie jouent un réle important dans
I’épanouissement de chacun » « Comment permettre au résident de s’approprier I'espace de son logement/de sa
chambre afin qu’il puisse se sentir chez lui ? Comment faire en sorte qu’il ait envie d’aller a la rencontre des autres ?
Et investisse les lieux collectifs ? Comment le cadre de vie peut-il faciliter/renforcer les relations d’accompagnement

entre les résidents et les professionnels ».

Pour y répondre, nous mettons tout en ceuvre pour veiller au confort de chacun, favoriser la convivialite

et le vivre ensemble.

Plusieurs projets d’agencement sont en cours. La réfection des deux salles a manger a été réalisée et
permet un accueil plus chaleureux ol 'on peut y préparer des repas. La restauration complete des
chambres (peinture, sol) et salle de bain est ¢galement commence et fait partie du PPI (Plan Pluriannuel

d’Investissement).

») Pour rendre plus convivial les salons TV et de détente, un projet est en cours concernant le
réagencement des salles. On pourra y trouver des tables mange debout, des fauteuils plus cocooning, un

coin lecture et informatique des machines a café et the. ..

») L’arnénagernent d’un salon de détente « balcon a 1’étage » est également en projet afin que ce

dernier soit investi.

»)Toujours dans la perspective de favoriser le vivre ensemble, la salle Baobab sera réameénagee
afin de distinguer un espace pour la vie quotidienne (cuisine, buanderie) un espace esthetique et un espace

activite (sport, peinture.)

»)Projet déposé en mai 2023 aupres des financeurs de créer 5 places modulables foyer de vie
afin de répondre aux besoins des personnes en fin d’activite professionnelle pour permettre aux usagers

qui le souhaitent de conserver leur lieu de vie.

)))Autre projet dépose aupres des instances d’une transformation de 4/5 places foyer
d’hébergement en places foyer de vie. Ce projet permettrait de répondre aux demandes et projets des

personnes accueillies.

») Ameénagement d’un salon détente au 1 ¢tage est en cours de réflexion pour favoriser le vivre

ensemble, les échanges. ..

5 RBPP : Recommandations de Bonne Pratiques Professionnels Les recommandations de bonnes pratiques professionnelles sont des reperes, des
orientations, des pistes pour I’action destinées a permettre aux professionnels de faire évoluer leurs pratiques pour améliorer la qualité des prestations
rendues aux usagers et mettre en aeuvre la démarche d’évaluation

¢ HAS : Haute autorité de Santé
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») Développer I’habitat en semi-collectivité et mutualiser avec le foyer d’hébergement les Patios

les habitats en semi-collectivite. Développer I'habitat en semi-collectivite/ individuel.

II1/ Présentation du public accueilli

3.1 Les Caractéristiques communes des personnes accompagnées

Le foyer d’hébergement est habilite a recevoir des personnes en situation de handicap mental avec ou
sans troubles associés (psychiques, moteurs, sensoriels). Une reconnaissance RQTH” avec une

orientation FH?® est indispensable.

Le foyer d’hébergement accueille des personnes a partir de 18 ans jusqu’a une orientation vers une
structure autre, lorsque la cessation de leur activité professionnelle est actée par leur employeur ou
lorsque leur ¢tat de sante necessite un accompagnement au sein d’un ¢tablissement medicalis¢ ou autre.
Neéanmoins et defendant avec force I'idée qu’il ne faille pas quitter son logement au motif d’un changement
dans sa vie professionnelle, nous sommes dans une recherche permanente de solutions derogatoires pour
accompagner au mieux la personne accueillie dans son ¢volution quel que soit son parcours de vie. Pour
favoriser cette évolution, nous avons déposé récemment un dossier afin de transformer, en fonction des
besoins, cinq places de foyer d’hé¢bergement en foyer de vie, ce qui pourrait rendre peérenne

l’hébergement dans la mesure ou ’autonomie et la santé peuvent étre accompagnées.

))) Projet déposé en mai 2023 aupres des financeurs pour la possibilite de transformer 5 places

modulables : foyer de vie /foyer d’hébergement en fonction des projets des residents

Nous restons Vigilants et espérons rapidement une modification du cadre législatif qui permettrait a la

personne accueillie de conserver son logement malgré I’évolution de sa situation au regard de I’emploi.

Les personnes accueillies travaillent soit en milieu ordinaire, soit en ESAT. Elles ont une autonomie

relative ne leur permettant pas de vivre en logement autonome.
3.2 Les évolutions constatées dans le temps

Le vieillissement des personnes et ’augmentation d’un public souffrant de troubles psychiques et de
troubles du spectre autistique viennent modifier le public accueilli, ses modalités d’accompagnement,

mais ¢galement les compétences des professionnels.

Deux tiers des residents ont une durée de s¢jour comprise entre 10 ans a 40 ans au sein du foyer

d’hébergement.

7RQTH : Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé.
8 FH : Foyer d’Hébergement
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») Mise en place fin d’année 2022, d’un partenariat avec I’¢équipe ESTRAAD” et d’une procédure
permettant les modalites de repérage diagnostique du trouble du spectre de I'autisme (TSA). Nous
souhaitons prochainement conventionner avec eux pour des interventions de formation, ré¢union

intervision ou analyses des pratiques. Projet qui reste a développer.

Nous avons ¢galement réecemment fait intervenir une psychomotricienne specialisce dans 1’autisme

concernant le suivi d’un usager et comptons entreprendre un partenariat avec cette derniere.

Convention en cours avec I’'UMI de proximite.

»)Formation accompagnement des personnes vieillissantes prévue pour 2024. Un partenariat

reste a construire avec des structures accueillant ce public fait partie des objectifs CPOM.

») Partenariat a construire avec les CAJ' , SAVS'!, de proximité et les ESAT. Une rencontre a
deja ete realisee et devrait permettre de developper un travail collaboratif afin d’accompagner les

personnes vicillissantes ou en difficulte au travail.

») Transformation des trois unites en une unite pour favoriser I’accompagnement des personnes,

mutualiser les moyens. Améliorer le suivi des personnes et la connaissance de chacun.

») Mise en place du numerique et du DUI (Dossier Unique Informatis¢). Formation en 2022 de
I’ensemble du personnel afin de sortir des transmissions papiers. Investissement d’un logiciel IMAGO :
Ame¢lioration de la communication transversale, meilleure gestion des transmissions, meilleur suivi des

projets des personnes. ..
))) Developpement depuis 2022 de la démarche qualitée, groupe de reflexion sur la bientraitance,

renouvellement des outils de la loi, livret d’accueil, reglement de fonctionnement... Projet personnalise
via SERAFIN PH...

IV/ Etude de Penvironnement par la recherche des besoins

4.1 Les besoins issus du Schéma Régional de Santé

Le Projet Regional de Sante (PRS) est un document strategique qui deéfinit la politique régionale de sante.
Le 3eme PRS (2023-2028), qui sera publi¢ en novembre 2023, se décline autour de six axes et huit

priorites. 12

9 ESTRAAD : Equipe mobile de Sensibilisation au Trouble du spectre de I’ Autisme chez I’ Adulte et d’accompagnement au Diagnostic

10 CAJ : Centre d’accueil de jour
SAVS : Service d’Aide a la Personne

12 https://www.iledefrance.ars.sante.fr/prs-2023-2028-6-axes-pour-ameliorer-la-sante-des-franciliens
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Huit priorités « fil rouge »

« Huit thematiques clés irriguent I’ensemble du PRS et guideront les actions de I’ARS pour la période
2023-2028.
Trois priorités qui structurent I'action de I'ARS Ile-de-France depuis sa création :

- La réduction des inégalités sociales de santé.

- Le pouvoir d’agi.,

- La territorialisation des actions.

Trois priorités transversales :
- L’attractivité des ressources humaines en sant.,
- Les parcours de sante.
- Le changement climatique.
Deux priorités thématiques régionales :
- La santé mentale.
- La périnatalité.
Enfin, I'ensemble du PRS s’appuie sur les enseignements de la crise du Covid-19, notamment dans les méthodes de

travail avec les partenaires.
Six axes de transformation pour le Schéma Régional de Santé

Pour atteindre ces objectifs et transformer le systéme de santé en {le-de-France, 6 axes stratégiques ont été identifiés pour
le schéma régional de santé (SRS) et composés chacun de fiches-action :

1 - Développer la prévention, la promotion de la santé et renforcer le pouvoir d'agir des habitants et des usagers dans
toutes les dimensions de la santé

2 - Construire des parcours de santé lisibles, fluides et qui répondent aux besoins des patients

3 - Partir des besoins des territoires et des usagers pour garantir une offre de soins accessible, adaptée et de qualité

4 - Former, recruter et fidéliser les professionnels de la santé en {le-de-France

5 - Gerer, anticiper et prévenir les risques

6 - Fedérer les acteurs autour d’objectifs partagés pour promouvoir la santé dans toutes les politiques publiques »

Le foyer d’hébergement La Maison Carnot est en voie d’adaptation de son offre dans une logique plus
préventive et plus qualitative, pour plus d’efficience.

Au travers :
De la participation des personnes accompagnées a la démarche qualite, et au CVS qui prend
en compte le pouvoir d’agir des personnes a accompagner ou actuellement accompagnées et
le développement de leurs capacités a mobiliser les ressources de proximite, pour faciliter
leur inclusion sociale et professionnelle ;
L’ame¢lioration et évaluation de la qualité du service rendu a I'usager en I’associant a cette
démarche ;
Le soutien des personnes en situation de handicap dans I’exercice de leur citoyenneté et
participation a la vie sociale.
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Nos actions mises en ccuvre depuis janvier 2022 en termes de prévention a la sante.

») Mise en place d’un circuit du médicament securisé et convention avec la pharmacie du

centre commercial de Rambouillet.

») Mise en place d’intervention d’une assistante dentaire pour la prévention bucco-dentaire.

») Intervention e-enfance concernant : la protection des donnees, les risques des réseaux sociaux,
les mauvaises rencontres via les réseaux, la sante face aux écrans, les fakes news. Le projet etant de

poursuivre ce type d’intervention avec e. enfance a raison d’une fois par an.

») Dans le cadre de la démarche qualite : ¢valuation de la satisfaction des usagers tous les deux
ans, des besoins en termes d’alimentation (enquéte petit déjeuner), mise en place de commissions

restauration, et redynamisation des activites cuisine.

»)Poursuitc du partenariat avec le sport adapte et developpement de sorties sportives (foot,

multisport). Mise en place d’une nouvelle activite golf.

») Formation en 2023 du personnel concernant I’accompagnement a la vie affective, relationnelle
et sexuelle (VARS). Un projet d’accompagnement fera suite a cette formation. Une enquéte est en cours
pour évaluer les besoins et demandes. Cette enquéte permettra de définir les grandes lignes du projet

VARS a mettre en place.

») Suivi plus particulier des consultations gynecologiques, soins dentaires et partenariat avec le

planning familial.

4.2 Les besoins issus du Schéma Départemental en faveur des personnes

handicapées

Un schema départemental coconstruit dans une approche globale et transverse, met en avant la qualite du
arcours d’accompagnement des personnes, dans les 4 champs de 1’action sociale et médico-sociale
P pag P ) P

departementale :

- La promotion de la sante de la famille et de I’enfant et I’offre d’accueil petite enfance.
- Laprevention et la protection de I’enfance.
- Linsertion socio-professionnelle et I’inclusion sociale des personnes en difficultes.

- Le soutien a I'autonomie des personnes en situation de handicap et des personnes égées.

Dans le cadre des objectifs CPOM concernant les personnes vieillissantes nous prévoyons les actions

suivantes

»)Une formation sur le vieillissement des personnes est en prevision pour 2024. Utilisation

d’une grille d’évaluation pour les plus de 45 ans lors de la rédaction du PP.
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») Développer un partenariat avec des etablissements pouvant accueillir des personnes

handicapées vieillissantes. Participation aux rencontres territoriales engagées depuis 2021.

») Une formation de la maitresse de maison et de I’agent des services intérieurs pour 2024 est

en cours de planification.

V/ Les Recommandations de bonnes pratiques applicables
(ANESM, HAS)

Dans le cadre de la démarche qualite et des procedures mises en place,

Recommandations de bonnes

nous nous appuyons sur les recommandations de bonnes pratiques

pratiques professionnelles

professionnelles. Les feuilles de route qui permettent aux équipes
d’¢laborer les procedures font systematiquement reférence a ces

dernieres.

Elaboration, rédaction et animation

S s Les RBPP étant appelées a se renouveler et ¢tant importantes, nous n’en
dressons pas la liste. Nous vous communiquons le lien" de cette liste afin

que chacun puisse la consulter.

La fusion des deux associations en 2022 a redonne une dynamique a la démarche qualitée. Une responsable
qualite et un logiciel AGEVAL permettent un travail en transversalité ainsi qu’un partage des expériences.
Cette transversalite favorise I'intelligence collective et la cohésion d'équipe. Toutes nos procédures sont
travaillées avec un autre foyer d’hébergement d’HESTIA78. La mutualisation des moyens et des

! 14 . ' .
compétences est une démarche qui nous permet de gagner en efficience.

" http:/ /Imcf . fr/resources/LM-20-LMC-19-2-Liste-des-recommandations-ANESM---Juillet-2020. pdf
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V1/ Les Références conceptuelles, théoriques,
méthodologiques

Le foyer d’hébergement guide son accompagnement par 2 axes forts :

1 : L’autodétermination'* des personnes accueillies concernant leurs choix de vie ;
2 : Le fait que nous nous adressons a des personnes adultes, capables de faire des choix
de vie.

Sur le plan méthodologique :

Le travail pluridisciplinaire (IDE / Psychologue / Educateurs specialisés /Moniteurs educateurs
/ TISF / Maitresse de maison / Lingere / Personnel d’entretien / Chef de service) permet de
penser collectivement I’adaptation de I’accompagnement aux besoins des personnes accueillies,
au-dela de I’expression de ses désirs.

Une demarche qualite structurée (planification / participation / validation) avec un systeme
d’information dédie offre des espaces de travail et de réflexions nécessaires a I’adaptabilite
requise.

L’existence de temps de reunion identifies permet d’offrir un cadre méthodologique a ce travail.
Un DUI permet de transmettre les informations de fagon sécurisee.

Sur le plan des questionnements éthiques :

es séances mensuelles d’analyse des pratiques d’accompagnement permettent de soulever des
D lles d’analyse des pratiques d pagn tp ttent d 1 d
questionnements ethiques en lien avec I’accompagnement ;
L’ensemble des projets personnalisés est soumis aux questionnements ¢thiques dans le cadre de
reunions pluridisciplinaires,
Les reunions d’e¢quipe et de direction hebdomadaires, sont un lieu d’échanges, de reflexion, et de
questionnements ¢thiques reguliers. Si des questionnements se posent dans le cadre d’un
partenariat, ce partenaire est invité et associ¢ a la réflexion"”. (Procédure réunion Annexe 1)

es formations en lien avec ’accompagnement font partie du plan de développement des
Des f t 1 | pag t font partie du plan de developp t d

compétences.

))) Plan de développement des compétences : grandes thematiques pour 2023/2028

VARS : Vie Affective et Relation Sexuelle. Ethique et bientraitance. Autodétermination. Accompagner
les personnes en situation de handicap a une vie plus autonome. Vieillissement des personnes en situation

de handicap.

14 . . . \ . . . . .
Autodétermination : c'est exercer le droit propre a chaque étre humain de gouverner sa vie sans influence externe indue et a la juste mesure de ses

capacités. Avoir le pouvoir de décider pour soi-méme est un apprentissage qui se développe.

!> Annexe 1 procédure Réunion
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Jeme partie : Partie analytique de I’ établissement

I/ Présentation de Doffre de serviceen lien avec la
nomenclature SERAFIN-PH

La nomenclature des besoins et des prestations contribue a mieux décrire les besoins des personnes en
situation de handicap et les reponses apportées par les etablissements et services médico-sociaux. Elle
permet, par un langage commun a tous les acteurs, de personnaliser I’accompagnement dans un cadre

partenarial et modulaire.

Cette nomenclature vise deux objectifs distincts :

- Elle est utilisee dans le cadre des travaux relatifs a la connaissance des cofts (phase 1 du
projet SERAFIN-PH)

- Mais plus largement, dans la mise en aeuvre de la politique du handicap et de la transformation de
Ioffre d’accompagnement, dans une visée descriptive :

o Au niveau national, en ¢tant incréementeées dans les principaux outils et systemes
d’information nationaux du secteur médico-social (répertoire opérationnel des
ressources, tableau de bord de la performance, systeme d’information des MDPH)

o Par des acteurs locaux qui s’en sont emparés pour divers objectifs.

Ainsi, les nomenclatures peuvent étre utilisees par :

- Des personnes accompagnées (projets personnalisés, dossiers uniques, etc.)

- Des acteurs medico-sociaux (projets de service, rapports d’activite, etc.)

- De la programmation de I'offre (projets regionaux de sante [PRS], schémas départementaux,
appels a candidatures, CPOM, etc.)

- Des partenariats institutionnels (pilotages « territoires 100% inclusifs », démarche réponse
accornpagnée pour tous, etc.)

Contrat de séjour Plan d'accompagnement Projet d'établissement Charte des droits
ou DIPC global (PAG) ou de service et libertés
e Ri d
K s R N 05 apport d'activité
i SO PARUSNAN Usages a destination Usages a destination i e
personnalisé
des personnes des acteurs
Dossier unique accompagnées médico-sociaux Outil de pilotage
de I'usager et d'organisation
Projet régional .
de santé (PRS) Usages soutenant Usages Démarche
la programmation/ partenariaux $UssrSponse
Appel a projet, e ) accompagnée
A candidature, planification de I'offre et de gouvernance pour tous »
a manifestation
d'intérét
Sehema Contrat pluriannuel d'objectifs Convention Territoire
départemental et de moyens (CPOM) de partenariat 100% inclusif
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La mission du Foyer d’hébergement répond a des objectifs généraux dans une logique de
parcours :

Apporter un hebergement de qualité et les soins necessaires aux personnes.

Mettre en place des dispositifs qui incitent le resident a se positionner comme acteur de son projet.
Apporter un accompagnement ¢ducatif et un soutien global dans tous les domaines de la vie.
Maintenir ou favoriser l'autonomie et ’acces a la vie sociale et les liens familiaux.

Assurer les soins paramedicaux nécessaires et un suivi infirmier de la santé des personnes
accueillies dans un cadre non-medicalise du foyer.

Promouvoir l'acces aux informations sur les droits et les devoirs aux personnes accueillies et a
leurs familles et aux représentants légaux.

Organiser les modalités de partenariats necessaires a la realisation de ces objectifs.
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1.1 Identification des besoins auxquels doit répondre le Foyer d’hébergement

La Maison Carnot

Besoins

Besoins identifiés | Besoins non identifiés

1.1 et 1.1.1 Besoins en matiére de santé somatique et psychique |

1.1.1.1 Besoins en matiére de fonction mentales, psychiques, cognitives du systéme
nerveux.

X

1.1.1.2 Besoins en matiére de fonction sensorielles

1.1.1.3 Besoin en matiére de douleur

1.1.1.4 Besoins relatifs a la voix et a I"appareil bucco-dentaire

1.1.1.5 Besoins en matiére de fonctions cardio- vasculaire, hématopoiétique, immunitaire
et respiratoire.

AR A -

1.1.1.6 Besoins en matiére de fonctions digestive, métabolique et endocrinienne

1.1.1.7 Besoins en matiére de fonctions génito-urinaire et reproductives

1.1.1.8 Besoins en matiére de fonction locomotrices

1.1.1.9 Besoins relatifs 3 la peau et au structure associées

1.1.1.10 Besoins pour entretenir et prendre soin de sa peau

AR AR -

1.2 et 1.2.1 Besoin en matiére d'autono

mie

1.2.1.1 Besoins en lien avec I'entretien personnel

1.2.1.2 Besoins en lien avec les relations et les interactions avec autrui

1.2.1.3 Besoins pour la mohilité

1.2.1.4 Besoins pour prendre des décisions adaptées et pour la sécurité

| | | 2

1.3 Besoins pour la participation socia

le

1.3.1.1 Besoins pour accéder aux droits et a la citoyenneté

1.3.2.1 Besoins pour vivre dans un logement

1.3.2.2 Besoins pour accomplir les activités domestiques

L

1.3.3.1 Besoins en lien avec la vie scolaire et étudiante

1.3.3.2 Besoins en lien avec le travail et I'emploi

1.3.3.3 Besoins transversaux en matiére d'apprentissages

1.3.3.4 Besoins pour la vie familiale, la parentalité, la vie affective et sexuelle

1.3.3.5 Besoins pour apprendre a &tre pair-aidant

1.3.4.1 Besoins pour participer a la vie sociale

1.3.4.2 Besoins pour se déplacer avec un moyen de transport

1.3.5.1 Besoins en matiére de ressources et d'autosuffisance économique

bt | €[ 20| 3 20| 3| 3
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1.2 Carnet de bord des prestations réalisées par le Foyer

2.1.1.1 X
Soins médicaux a visée

préventive, curative et

palliative

2.1.1.2 X
Soins techniques et de

surveillance infirmiers ou

delegues

2.1.1.3 X
Prestations de psychologues

2.1.1.4 X

Prestations des pharmaciens et

préparateurs en pharmacie

2.1.2.1 X
Prestations des auxiliaires

meédicaux, des instructeurs en

locomotion

2.2.1.1 X
Accompagnements pour les

actes de la vie quotidienne

2.2.1.2 X
Accompagnements pour la

communication et les relations

avec autrui

2.3.1.1 X
Accompagnements a I’ expression

du projet personnalisé

2.3.1.2 X
Accompagnements a I’exercice

des droits et libertés

2.3.2.1 X
Accompagnements pour vivre

dans un logement

2.3.2.2 X
Accompagnements pour

accomplir les activités

domestiques
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2.3.3.1 X

Accompagnements pour mener

sa vie d’¢leve, d’étudiant ou

d’apprenti

2.3.3.2 X

Accompagnements pour

préparer sa vie professionnelle

2.3.3.3 X
Accompagnements pour mener

sa vie professionnelle

2.3.3.4 X
Accompagnements pour realiser

des activités de jour spécialisees

2.3.3.5 X
Accompagnements de la vie

familiale, de la parentalité, de la

vie affective et sexuelle

2.3.3.6 X
Accompagnements pour

I’exercice de mandats

¢lectoraux, la représentation des

pairs et la pair-aidance

2.3.4.1 X
Accompagnements du lien avec

les proches et le voisinage

2.3.4.2 X
Accompagnements pour la

participation aux activités

sociales et de loisirs

2.3.4.3 X
Accompagnements pour le

developpement de I’autonomie

pour les déplacements

2.3.5.1 X
Accompagnements pour

I’ouverture des droits

2.3.5.2 X
Accompagnements pour

I’autonomie de la personne dans

la gestion des ressources

2.3.5.3 X
Informations, conseils et mise en

ceuvre des mesures de protection

des adultes

2.4.1 X
Prestations de coordination

renforcée pour la cohérence du

parcours
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1.3 Description et déclinaison des prestations réalisées par le Foyer

2.1 Prestations de soins, de maintien et de développement des capacités fonctionnelles

Prestations
SERAFIN

2.1.1.1 Soins
médicaux a visée
préventive,
curative et
palliative

2.1.1.2 Soins

techniques et de
surveillance

infirmiers ou
délégués

Cette prestation recouvre :
L’orientation  des personnes

accueillies  vers leur  médecin

géneraliste, le spécialiste ou les
services d’urgences

La prévention et le suivi des
consultations régulieres (suivi bucco-
dentaire, gynécologique...)

. La préparation du rendez-vous (prise
de rendez-vous aide a la formulation
du motif du rdv, constitution du
dossier...)

5 Accompagnement physique et
psychologique

. Bilans éducatifs pour les premicres
consultations psychiatriques et aide a
I’¢¢laboration orale

. La tenue du journal médical
(compte-rendu de rdv, échéances,
suivi d’ordonnances)

. Aide a la prise de traitement

. Actions collectives de prévention et
d’information

. Gestion des urgences

. Coordination des liens avec tous les
partenaires  extérieurs de  soins
(hopital, médecin traitant, médecin

psychiatre
Cette prestation recouvre :

. Aide a la prise de traitement

. Aide a la prise de constantes

. Observation clinique (changement
d’¢état, bobologie...) et alerte

. Soins dermatologiques, ORL,
ophtalmologiques

. Petits soins de bobologie

. Suivi des régimes alimentaires

. Mise en place d’intervention
infirmieéres

Cette prestation est
assurée par :

Le cadre infirmier de
1’ établissement

L’équipe éducative
Surveillant de nuit
La maitresse de maison

Le chef de service en cas
d’urgence

Le cadre d’astreinte

Cette prestation est
assurée par :

Le cadre infirmier
L'equipe éducative

La maitresse de maison en
relai

Le surveillant de nuit

Le chef de service en relais
astreinte si besoin

Infirmiéres extérieures
intervenant en libéral

Bénéficier de soins
cohérents en lien avec ses
besoins

Bénéficier d’une veille
sanitaire permanente

= . 14 I LA
Etre informé, sécurisé,
accompagné

Etre accompagné dans la
mise en place et le suivi
des prescriptions
meédicales

Bénéficier du maintien de
la veille sanitaire

Bénéficier de
I’intervention de
professionnels adapteés
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2.1 Prestations de soins, de maintien et de développement des capacités fonctionnelles

Prestations
SERAFIN

2.1.1.3 Prestations
de psychologues

2.1.1.4 Prestations

des pharmaciens
et préparateurs en
pharmacie

2.1.2.1 Prestations
des auxiliaires

médicaux,
des instructeurs en

locomotion

Cette prestation recouvre :

L’intervention ponctuelle aupres des

personnes accueillies et de I’équipe
éducative et la mise en lien avec un
confrere (CMP ou libéral)

Cette prestation recouvre :

. Mise en place d’une convention

. La coordination avec la pharmacie
partenaire pour la préparation des
traitements

. Le suivi des ordonnances

. Vérification de la concordance de
I’ordonnance avec les traitements
délivrés

. Réajustement des traitements en
fonction des changements

Cette prestation recouvre :

. Accompagnements physiques chez
les specialistes (kine, podologue,
orthophoniste. . .)

. Organisation de transport

. Suivi de la régularité des rendez-
vous

. Suivi de I’entretien et de la
maintenance des appareils

Cette prestation est
assurée par :

L’équipe éducative
recherche, coordonne et
accompagne la personne dans
la mise en place d’un suivi
thérapeutique en lien avec la
cheffe de service et le cadre
infirmier

Psychologue, psychiatre

externe

Cette prestation est
assurée par :

Le cadre infirmier en lien
avec la pharmacie partenaire

L'équipe éducative par
delegation

La maitresse de maison par
delegation

La cheffe de service

Le cadre d’astreinte en cas
d’urgence

Cette prestation est
assurée par :

L’ équipe éducative

Le cadre Infirmier
La maitresse de maison

Transport adapté

Profiter d’un
accompagnement
¢ducatif étayé, de par les
interventions de
professionnel qualifié
aupres du personnel
éducatif

Bénéficier d’un
accompagnement
thérapeutique adapté aux
besoins

Se sentir apaisé

Bénéficier d’un
traitement adapté a la
prescription du médecin

Garantie d’un
conditionnement plus
sécurisé

Bénéficier de soins
médicaux et

14 .
paramédicaux et

d’appareillages adaptes
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2.2 Prestations en matieére d’autonomie

2.2.1 Prestations en matiéere d'autonomie

Prestations
SERAFIN

Cette prestation recouvre : Cette prestation est

assurée par : Maintenir et /ou

. Aide au lever/coucher développer des acquis de
2.2.1.1 . Alimentation (préparation des repas, L'équipe éducative la personne accompagnee
(e el oL el prevention quotidienne, aide a en termes d’autonomie
adeeaic (B I’ ¢laboration des menus, La maitresse de maison personnelle ou dans
vie quotidienne accompagnement au repas, Iinvolution (perte

veille/suivi du régime alimentaire Le cadre infirmier d’autonomie)

. Aide a I’habillage (vétements

spécifiques, adaptation de la tenue ala Professionnels médicaux et Prise en compte de son

météo/aux évenements) paramédicaux hygiene corporelle.

Ameéliorer/favoriser

I’image de soi dans le
respect du souhait de la
personne accompagnée

2.2 Prestations en matiére d’autonomie suite

2.2.1 Prestations en matiére d'autono

Prestations
SERAFIN

Cette prestatlon recouvre : Cette prestatlon est

. Accompagnement aux soins assurée par : . Maintenir et /ou
d’hygiene corporelle developper des acquis de
. Entretien de la chambre L'équipe éducative, la personne accompagnée
2.2.1.1 . Entretien du linge en termes d’autonomie
Accompagnements IRV ERERy s Bl [SRe whizanloe La maitresse de maison, personnelle ou dans
atdEee e B . Accompagnement achat alimentaire I'involution (perte
vie quotidienne et autres Le cadre infirmier d’autonomie)
(suite) . Accompagnement au coucher
. Veille éducative de nuit L’ équipe des services . Vivre dans un
. Stimulation pour le départ au travail ~ généraux environnement propre.

. Aide a la gestion de son budget
. Prise en compte de son

hygiene corporelle.

. Prise en compte de
leurs envies

. Bénéficier de conseils
éducatifs lors de tout
achat

. Améliorer/favoriser
I'image de soi dans le
respect du souhait de la
personne accompagnée
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2.2.1.2
Accompagnements
pour la
communication et
les relations avec

autrui

2.2.1.3
Accompagnements
pour prendre des
décisions adaptées
et pour la sécurité

23.1.1

Accompagnements
a I’expression du
projet personnalisé

Cette prestation recouvre :

. Gestion des conflits

. Médiation éducative

. Orientation vers les professionnels
adaptes (orthophoniste, ostéopathe,
conseillere conjugale...)

. Accompagnement de la vie affective,
relationnelle et sexuelle (en groupe et
en individuel)

. Participation au maintien du lien
familial et social (stimulation,
accompagnement physique,
téléphonique, numérique. ..)

. Création et aide a I’ utilisation
d’outils de communication
(pictogrammes etc.)

. Accompagnement a la lecture et a la
compréehension du courrier

Cette prestation recouvre :
Accompagnement pour réaliser des
taches et éviter une mise en danger
Mise en place de routines
quotidiennes

Exercices d’évacuation incendie
Accompagnement et repérage des
trajets quotidiens et de ses dangers
Creéation et utilisation d’outils de
reperage dans le temps (plannings...)
Repérage de situations de danger
(physiques et psychologiques)
Proposition d’espaces de parole, et
orientation vers le professionnel
adapté

Informations régulieres, creation et
utilisation d’outils de prévention, de
reperage des situations a risques

Cette prestation recouvre :

. Organisation de rendez-vous avec le
résident pour la relecture de son
ancien projet, I'évaluer et faire le
bilan.

. Entretien avec le résident pour
coécrire son projet (attentes besoins
Grille d’autonomie et des besoins)

. Entretien individuel a mi-période
(Co-évaluation)

Cette prestation est
assurée par :

L'équipe éducative, la cheffe
de service, le cadre IDE, la
maitresse de maison et
I’équipe de nuit en
partenariat avec des
intervenants extérieurs
(familles, proches,
orthophonistes, conseillere
conjugale, planning familial,

psychologue...)

Le cadre d’astreinte en cas
d’urgence

L’équipe éducative, le cadre
IDE, la cheffe de service, les
surveillants de nuit, la
maitresse de maison et
I’équipe des services
généraux et intervention
ponctuelle de prestataires
(sécurité routiere, SSI,
psychologue, E. Enfance,
CSAPA, CMP, gendarmerie

)

Le cadre d’astreinte en cas
d’urgence

Cette prestation est
assurée par :

Référents éducatifs, équipe
éducative, cadre IDE, la
maitresse de maison, I’ASI et
le chef de service

Chef de service pour
validation et signature

Acquérir ou conserver
des relations sociales
harmonieuses

Favoriser/Appréhender
la vie en collectiviteé

Profiter d’un
accompagnement
éducatif et / ou
thérapeutique dans sa vie
affective relationnelle et
sexuelle

A

Etre aidé dans ses
liens/relations
sociaux/familiaux

Bénéficier d’un
environnement favorisant
la sécurité physique et

psychique

2.3 Prestations pour la participation sociale
2.3.1 Accompagnement pour exercer ses droits

Prestations
SERAFIN

Participation effective de
la personne accompagnée
a son projet personnalisé.

Mieux appréhender ses
projets.

Valorisation et prise en
compte de ses besoins et
de ses projets.
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2.3.1.2
Accompagnements
a I'exercice des
droits et libertés

Prestations
SERAFIN

. Entretien avec les tuteurs et les
proches.

. Discussion/ élaboration du projet et
des actions a mener en réunion
pluridisciplinaire.

. Rédaction du nouveau projet

. Restitution et signature du projet

Cette prestation recouvre :

. L’accompagnement a la
connaissance, la compréhension et le
plein exercice des droits (décryptage
de la loi et des regles...)

Co- ¢laboration des regles de vie
collectives

Accompagnement a la vie civique et
reglement des regles de vie du foyer
(vote, procédure, CVS...)
Accompagnement a la vie religieuse
dans le respect de la laicite

Entretien individuel /groupe
Information sur la personne qualifice,
les administrations (PAT, MDPH,
CAEF...),

Déclinaison en Activités

Cette prestation recouvre :
Accompagnement a la recherche d’un
logement autonome ou accompagne,
Accompagnement pour acquérir son
ameublement personnel,

Mise en lien avec le SAVS

Aide a I'installation (dossier FSL, aide
a l’ameublement...)

Les mandataires judiciaires
Les familles

Les partenaires (CMP,
I'ESAT, les psychologues,
)

Cette prestation est
assurée par :

L’équipe éducative, la
maitresse de maison en lien
avec les mandataires
judiciaires et les proches

Direction de I’ établissement

Professionnels intervenants
(salariés/non-salariés)

Le référent éducatif, 1’équipe
éducative, en lien avec les
partenaires (tuteurs, mairie,
CCAS, SAVS...)

2.3.2 Accompagnement au logement (suite)

Déclinaison en Activités
Cette prestation recouvre :

Tous les accompagnements en termes
de vie quotidienne (hygiene,
alimentation, entretien du
logement...)

Accompagnements en courses
(élaboration de menus,
accompagnements physiques...)
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Professionnels intervenants
(salariés/non-salariés)
Cette prestation est
assurée par :

L’ équipe éducative

La maitresse de maison
L’agent des services
intérieurs

L’agent de maintenance

Accéder a la vie politique
et a la citoyenneté

Prise en compte de sa vie
spirituelle et religieuse.

Bénéficier de ses droits

Impact sur la personne
accompagnée

Accéder a un logement
autonome seul ou en
colocation selon son
projet personnalisé

Impact sur la personne
accompagnée

Développement et / ou
maintien de I’autonomie
de la personne
accompagnée ou dans
I’involution de celle-ci
(perte d’autonomie)

Bénéficier d’un

,
accompagnement adapte
a ses besoins pour
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Prestations
SERAFIN

2.3.3.3
Accompagnements
pour mener sa vie
professionnelle

2.3.3.4
Accompagnements
pour réaliser des
activités de jour
spécialisées

Prestations
SERAFIN

2.3.3.5

Accompagnements
de la vie familiale,
de la parentalité,
de la vie affective

et sexuelle

2.3.3 Accompagnements pour exercer ses roles sociaux

Déclinaison en Activités

Cette prestation recouvre :
Collaboration étroite avec les
ESAT/employeur (échanges
téléphoniques, mails, courriers,
réunions de syntheses, projets ...)
Soutien a la personne dans le cadre de
son activité professionnelle (bilan
ESAT et projet professionnel)
Maintien du maximum d’autonomie
de la personne dans son exercice
professionnel (carte de transport,
apprentissage, repéres temporaux
spatiaux, entretiens...)

Cette prestation recouvre :
Accompagnement individuel a la
gestion des comptes, équilibre
alimentaire, liste de courses,
préparation de repas, activité
manuelle, lecture du courrier et du
bulletin de salaire, rédaction de
courrier, apprentissage informatique
et utilisation du téléphone. ...

Déclinaison en Activités
Cette prestation recouvre :

. Mise en place de groupe de parole,
d’entretien individuel autour des
droits et libertés d’orientation et de
pratique sexuelle, respect du
consentement, respect des regles
relatives a I’attentat a la pudeur,
contraception....

. Travail en lien avec les organismes
extérieurs (planning familiale,

CSAPA, gynécologue, psychologue)

Professionnels intervenants

(salariés/non-salariés)

L’ équipe éducative
Les référents éducatifs
La cheffe de service

L’employeur
Les moniteurs d’atelier

La famille

Le mandataire judiciaire

L’ équipe éducative
Les référents éducatifs

La cheffe de service

(salariés/non-salariés)

Cette prestation est
assurée par :

L’équipe éducative
Les référents éducatifs
La maitresse de maison
La cheffe de service

Le cadre infirmier

accomplir les activités
domestiques.

Maintien d’un cadre de
vie sain et en bon état de
fonctionnement.

Impact sur la personne
accompagnée

Etre accompagné au
mieux dans sa vie
professionnelle en
fonction de ses besoins

Etre accompagné
individuellement ou
collectivement dans les
actes de la vie
quotidienne, les activités
et les différents

apprentissages

Faciliter /renforcer ses
liens sociaux, de
communication.

2.3.3 Accompagnements pour exercer ses roles sociaux

Professionnels intervenants

Impact sur la personne
accompagnée

Favorisation d’un
équilibre dans sa vie
familiale et / ou sa vie de
couple

Respect de ses droits
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2.3.3.6
Accompagnements
pour ’exercice de
mandats
électoraux, la
représentation des
pairs et la pair-
aidance

Prestations
2.3.4.1
Accompagnements

du lien avec les
proches et le
voisinage

. Constitution de groupe de travail
pour I’¢laboration de procédures

. Accompagnement a la parentalite.

. Accompagnement a la vie de couple,
médiation

Cette prestation recouvre
Information/apprentissage sur les
droits électoraux en groupe et/ou
individuel et sur leur modalité
d’expression
Accompagnement dans I'inscription,
dossier pour le vote et carte de vote
Deécryptage des programmes et
résultats électoraux en toute
impartialité.

Accompagnement physique aux urnes
Accompagnement a la preparation des

CVS, a la participation, au compte-
rendu
Accompagnement du president CVS
pour la restitution des réunions
aupres de ses pairs,

2.3.4 Accompagnements pour participer a la vie sociale

Déclinaison en Activités
Cette prestation recouvre :

Accompagnement pour
I’appropriation des regles de
copropri¢té et du reglement de
fonctionnement du foyer

Médiation et gestion de conflits
Invitation des familles aux temps
festifs de 1’établissement

Aide a I’organisation des temps libres
avec les proches

Aide au maintien du lien (sollicitation
et accompagnement aux appels et
visites)

Les partenaires externes

Cette prestation est
assurée par :

L’équipe éducative
Les représentant du CVS

Le mandataire judiciaire

Professionnels intervenants

(salariés/non-salariés)

Cette prestation est
assurée par :

L’ équipe éducative
L’équipe de Direction
La maitresse de maison
Les surveillants de nuit

L’assistante de Direction

Accompagnement au
respect des droits
d’autrui

Accompagnement au
respect de sa vie sexuelle

Etre accompagné dans la
parentalite

Lui permettre la
compréhension et
I’expression de ses droits

Exercer son role de
représentant / d’élu,
transmettre aux autres
ses connaissances.

Exercer ses droits de
citoyen

Impact sur la personne
accompagnée

Maintien

des liens avec ses proches
dans le respect du souhait
de la personne
accompagnée

Conserver des relations
sereines avec son
Voisinage/ ses proches

Partager des temps de
convivialite, d’echange et
de festiviteé.
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Prestations
SERAFIN

2.3.4.3
Accompagnements
pour le
développement de
P’autonomie pour
les déplacements

2.3.5.1
Accompagnements
pour ouverture
des droits

2.3.5.2
Accompagnements

pour Pautonomie
de la personne

dans la gestion de
ses ressources

2.3.5.3
Informations,
conseils et mise en
ceuvre des mesures

Déclinaison en Activités

Cette prestation recouvre :

. Accompagnements physiques
d’apprentissage de trajets / repérages
. Accompagnement a la lecture de
plans et d’itinéraires

. Suivi des renouvellements de cartes
de transport

. Organisation de transport adapté.

. Consultation médicale en autonomie

Cette prestation recouvre :

Constitution, suivi et renouvellement
ou réévaluation des dossiers de droits
communs (MDPH, CAF, Ameéthyste,
retraite, acces logement, dossier aide
sociale)

Cette prestation recouvre :
Accompagnement budgetaire
(tableaux de gestion,
accompagnement aux courses, repas
accompagnés, aide a la budgétisation
des loisirs, ameublement, véture, aide
a la planification budgétaire
(économies sur le long terme dans le
cadre d’un projet par exemple), aide
au calcul des économies et de leur
argent personnel

Interface avec les mandataires
judiciaires concernant les frais a venir
et des modalites de reglement

Information sur les droits et modalités
de recours a un mandataire judiciaire,
Accompagnement des entretiens avec
le mandataire (point sur les comptes,
les projets a venir,
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Professionnels intervenants
(salariés/non-salariés)

Cette prestation est
assurée par :

L’équipe éducative
Les référents éducatifs

Les mandataires judiciaires

Professionnels intervenants
(salariés/non-salariés)

Cette prestation est
assurée par :

L’ équipe éducative

La cheffe de service
L’assistante de direction
pour les dossiers d’aide
sociale et le suivi des
notifications

Les mandataires judiciaires

Les familles

MDPH

Cette prestation est
assurée par :

L’équipe éducative
Les référents éducatifs
Le mandataire judiciaire

La famille

Cette prestation est
assurée par :

L’équipe éducative

2.3.4 Accompagnements pour participer a la vie sociale (suite)

Impact sur la personne
accompagnée

Bénéficier d’un
accompagnement dans les
déplacements

Etre libre d’aller et venir

Prestations Déclinaison en Activités
SERAFIN

Impact sur la personne
accompagnée

Bénéficier des ressources
auxquelles il a droit

Favoriser 1’autonomie
dans la gestion de ses
ressources

Bénéficier d’une aide
dans ’acces a ses
ressources

Etre conseillé dans ses
différents achats

Faire un choix éclaire,
étre informé de ses droits
de protection et de sa
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de protection des Constitution du dossier, suivi et Le référent éducatif situation financiere et
adultes réévaluation de la mesure de administrative
protection juridique Le mandataire judiciaire

L’assistante de direction

La cheffe de service

2.4.1 Prestations de coordination renforcée pour la cohérence du parcours

2.4.1 Prestations Mise en place du projet personnalisé,  L'équipe éducative Etre accompagné et

de coordination en lien avec les équipes Les reférents éducatifs répondre au mieux a ses
(ostigveca gt d Bl pluridisciplinaires (internes et ou L’équipe de direction attentes et besoins
cohérence du externes) et partenaires Les partenaires

parcours

1.4 Les modes d’accompagnements

Concilier la vie en collectivite et la personnalisation de I’accueil et de ’accompagnement, dimension
fondamentale de la loi du 2 janvier 2002 rénovant I’action sociale et médico-sociale, conduit a se situer
dans une approche complexe des interactions qui lient individu, groupe(s) et socicte, en envisageant les

tensions entre I'individuel et le collectif dans leur articulation.

La complexité du role des professionnels reside dans le dépassement des tensions entre point de vue

individuel et point de vue collectif :

= Attentes et besoins singuliers de la personne, droits et libertes, autonomie d’une part ;
= Logiques organisationnelles et fonctionnelles de la collectivite, obligations et regles sociales
d’autre part.

Nos actions visent a développer les interactions positives entre la vie en collectivité et la personnalisation
de I'accueil et de I'accompagnement a un triple niveau :

< Limiter les obstacles et les freins a la personnalisation inhérents 4 la vie en collectivité ;
< Déterminer des formes d’accueil favorisant une vie collective de qualité ;
< Développer les éléments structurants de la vie en collectivité, pour contribuer a la construction

et au bien-étre de chacun.

1.4.1 L’accompagnement médical et paramédical

Sur demande des personnes accueillies, en fonction de I’autonomie et des attentes du resident, I’équipe
¢ducative peut assurer I’accompagnement en lien avec la sante. L’¢ducateur veille a la mise a jour des
rendez-vous. Il accompagne le résident pour prendre son rdv medical, et prépare le rendez-vous avec le

résident.

L’infirmiere étant a mi-temps sur I’établissement, deux membres du personnel reférents sante,

permettent d’assurer le lien, d’organiser les RDV et de tenir a jour le DUL.

Selon son projet : Le résident suffisamment autonome se rend seul au rendez-vous, accompagné de son

lutin médical.
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Le RDV est au preéalable préepare avec la personne concernée et une fiche de consultation est remplie par
un personnel educatif. Dans le cadre de la démarche qualite une procedure est redigée dans ce sens. Ainsi,

le medecin peut faire le lien avec I’ équipe tout en favorisant I’autonomie du resident.
Pour les rendez-vous importants, ou par manque d’autonomie, le résident sera accompagne.

Le cadre IDE gére le lien avec la pharmacie et est garant du circuit du médicament. Une convention en

garantie |’ organisation.
La délivrance des traitements fait I’objet d’une tragabilite dans le DUI.

Le foyer d’h¢bergement a déeveloppé un partenariat avec le secteur des infirmieres de ville, ce qui permet

une réactivité dans la mise en ceuvre des soins IDE.

Au besoin, I’équipe peut se mettre directement en lien avec les professionnels de sante (psychiatre, CMP,

psychologue, meédecin traitant, infirmicres liberales etc).
Des protocoles médicaux validés par un médecin permettent d’assurer les soins dit de BOBOLOGIE

1.4.2 L’accompagnement social

L’équipe éducative en collaboration avec les associations tutélaires ou familles accompagne le résident
dans I’acces au droit commun dans ses démarches administratives : ouverture et mise a jour des droits par
la constitution des dossiers MDPH, le renouvellement de mesures de protection, la CAF, sa carte de

transport, etc.

Pour le renouvellement de la notification MDPH, 1’¢quipe se met en lien avec I'ESAT et le
tuteur/ curateur. L’equipe éducative realise le bilan éducatif, s’assure que le certificat medical demande
par la MDPH aupres du medecin traitant ou psychiatre est renseigne, et joint toutes les picces demandees

(copie CNI, et justificatif de domicile) au dossier, a envoyer au tuteur/ curateur pour signature.

Pour le renouvellement de mesures de protection, le tuteur/curateur se charge du dossier. L’éducateur
retransmet tous les documents signes au tuteur/ curateur, et celui-ci transmet le dossier complet au juge

des tutelles. A reception de sa convocation, le résident est accompagne par un professionnel a sa demande.

Dans le souci d’une approche inclusive, le recours aux transports en commun est encourage. Tous les ans,
les professionnels accompagnent les personnes accueillies qui le souhaitent dans le renouvellement du
dossier pour avoir acces a la gratuite des transports en commun ou pass NAVIGO. Le referent educatif

apporte son aide pour constituer le dossier.

Certaines personnes accueillies sont accompagnées dans leurs démarches aupres de la CAF, a leur

demande.

1.4.3 L’accompagnement éducatif

Entre 12 et 18 mois, chaque resident rédige son projet personnalise en fonction de ses attentes et de ses
besoins, avec 'aide des professionnels. Les objectifs sont évalués au cours de la vie du Projet. Afin d’en
assurer |’ organisation, une procédure a éte redigée en groupe de travail mutualise avec des professionnels

d’un autre foyer d’hébergement de la méme association.
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Conforméement a la procedure relative au Projet personnalise et aux RBPP, le travail engagé aupres de la

personne accueillie doit apparaitre dans son projet personnalise.

L’¢équipe accompagne le resident dans les differents domaines de la vie quotidienne (alimentation, hygiene,
entretien de la chambre, du linge, budget, habillage, vie sociale, affective, sexuelle, a la citoyennete,
démarches administratives, vacances et loisirs, etc...) afin de I'aider a acquérir ou a maintenir son

autonomie.

Les residents sont encouragés a recourir aux associations locales pour leurs activites (theatre, equitation,
sports adaptes, golf...) Plus largement, 1’équipe accompagne le résident au quotidien a vivre dans un

environnement serein en proposant des temps d’¢changes et d’¢coute...

L’¢quipe educative propose et anime des activites de loisirs, de maintien et de développement des
compétences (piscine, cuisine, jardinage, dessin/peinture, discussion, activite esthetique, etc...) au sein
du foyer qui sont evaluces tous les deux ans par le resident avec un questionnaire de satisfaction et chaque

année par les professionnels par le bilan d’activités annuel.

L’équipe éducative propose et encadre également des sorties et transferts au cours de 1’année. Elle
accompagne les residents qui le souhaitent dans l’organisation des vacances et week-ends avec des

organismes de vacances adaptes.

L’équipe travaille en partenariat avec les ESAT, le tuteur/ curateur, les familles, les professionnels du soin,

toutes personnes gravitant autour de l’accompagnement du résident.
Les liens de coopération avec les parents (parentalité— autorité parentale— implication)

Les réferents de projet personnalisé sont les principaux interlocuteurs des familles et des délégués de

tutelle.

Le referent éducatif sollicite et favorise I'implication des représentants legaux pour ¢laborer le projet
personnalise, en tenant compte du consentement éclairé du resident. Ces derniers regoivent aussi des
informations concernant des évenements institutionnels, sur I’évolution de leur enfant, tout en preservant

un espace d’individuation et leur intimite.

La direction peut rencontrer des parents ou des personnes ressources, en particulier pour aborder les

difficultés rencontrées avec leur enfant.

1.4.4 L’accompagnement psychologique

Lorsqu’un résident se trouve en souffrance psychologique ou psychiatrique, il est oriente soit vers le CMP
de secteur pour un accompagnement médical psychiatrique, soit vers une prise en charge par le secteur
libéral. Afin d’évaluer les besoins, une procédure ¢tablie conjointement avec le CMP permet au cadre de
sante de mettre en place un suivi adapte. Sur demande ou si besoin, un membre de I’équipe éducative ou

le cadre IDE peut étre présent lors de la seance avec le résident.
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11/ L’organisation de DPoffre de service: «Un

accompagnement construit avec et pour l’usager »

Les démarches pour étre admis en Foyer d’Hébergement :

Toutes les demandes d’admission sont étudi¢es conjointement avec le foyer d’hébergement Les Patios.
Les demandes peuvent émaner :

d’une demande de la personne elle-méme ;

d’une demande d’un proche, d’un tuteur ;

d’une orientation de la MDPH (Via trajectoire : il permet a toute personne concernée
de faire des demandes d’admission aupres des ESMS notifiés) ;

d’une proposition d’un établissement medico-social (ESAT, IME, IMPro, etc...).

Quelle que soit I’origine de la demande, le beénéficiaire concerné doit systematiquement étre associc a

la démarche. Son consentement doit étre recherché et obtenu.

Un dossier unique'® de candidature est alors envoyé a la personne, des ¢léments administratifs sont

demandés
Les conditions d’admission :
Pour pouvoir étre admis dans un foyer d’hébergement, il faut remplir les conditions suivantes :

Etre reconnu en situation de handicap par la commission des droits a I'autonomie des personnes
handicapees (CDAPH) qui doit faire mention d’une reconnaissance en qualite de travailleur
handicapé¢ et foyer d’hébergement, condition sine qua non de I’éventualite d’un accueil.

Exercer une activité professionnelle, au moins a mi-temps en milieu ordinaire ou en ESAT

Etre du déepartement des Yvelines en priorité (répondre aux objectifs CPOM)

Le consentement de la personne

oer au sein de I’établissement

2.1 Le parcours de l’usaZ>

Réception et étude du dossier unique d’admission en établissements médico-sociaux

L’assistante sociale ou le chef de service et I'assistante de direction (en son absence), étudient et

vérifient la conformite du dossier ; présence des 3 parties obligatoires du dossier :

- Informations administratives.
- Parcours personnel.
- Autonomie et Vie quotidienne

16 https://place-handicap.fr/Dossier-unique-d-admission
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Un certificat medical est ¢galement joint au dossier. Ce dernier doit étre renvoye sous pli confidentiel

a I'intention du Cadre infirmier des deux établissements.

Tout dossier dument complété peut donner lieu a une visite de 1’établissement organisée par

I’assistante sociale ou en son absence, le chef de service.

Le demandeur peut ¢tre accompagne de la ou les personnes de son choix (famille, mandataire

judiciaire) lors de cette visite.

Apres la visite, un entretien est propose aux personnes afin de :
Recueillir le maintien de la candidature dans I’établissement
Completer si besoin des informations sur ses habitudes de vie ou autre.
Apporter des informations complémentaires au demandeur.
Remettre le livret d’accueil

Apporter des explications pour I’accueil en cas d’admission

Une possibilite de confirmer ultérieurement sa candidature est possible. Des soiré¢es de découverte

peuvent ¢galement étre proposces a la personne si celle-ci est indecise par exemple.

Tous les trimestres, une commission concernant le suivi des dossiers de candidature est programmee
en presence de la directrice, des deux chefs de services, du cadre infirmier, de Iassistante sociale et de

deux personnels ¢ducatifs dont un du foyer d’hébergement Les Patios.

L’assistante sociale (le chef de service en son absence) presente les difféerents dossiers uniques
d’admission. Selon les profils, I’autonomie et les places disponibles dans les deux Foyers

d’Hébergement, le dossier des futures personnes accueillies est affili¢ a I'un des deux ¢tablissements.

La présence de deux educateurs peut permettre une visibilite suppléementaire sur les mouvements
internes (changement d’¢tablissement de Carnot aux Patios et vice et versa, Petite maison et

appartement rattachés aux Patios).

\= L’admission une étape importante gu’il ne faut pas négliger.

A o L’admission est définie dans une procédure interne.

Dans les quinze jours qui préceédent I’admission :

Une rencontre est organisee par le chef de service et le cadre IDE avec le mandataire judiciaire,
la famille et la future personne accueillie pour évoquer les modalités d’admission et les
démarches administratives a effectuer (demande d’aide sociale, APL, fournir les picces
manquantes du dossier (ordonnances medicales si necessaire. ..)

Le chef de service ou I’assistante sociale informe la MDPH de I’admission de la personne, ainsi
que le Conseil Départemental et la CAF (par voie ¢électronique ou voie postale)

Des journees/soirées d’accueil peuvent étre organisées.
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Le jour de ’admission :

L’accueil est réalise par la cheffe de service, un membre de I’¢quipe ¢ducative et un résident qui sont
nommes reférents de la personne accueillie, le temps que celle-ci s’installe convenablement dans les
jours suivant son admission.

Le resident referent est nomme sur la base du volontariat et pourra donc informer la personne
accueillie de I’ organisation au sein du foyer. Le resident réferent s’engage a orienter le nouveau
resident dans I’etablissement, a faciliter son integration avec les autres residents et si possible
lui faire faire une visite de Rambouillet. Le réferent résident peut par exemple étre une
personne travaillant au sein du méme ESAT que la personne accueillie.

Le salari¢ reférent est garant de son installation, et de son integration. Il I’accompagne dans
son installation, et réalise un inventaire des biens si besoin.

Rencontre du cadre infirmier si nécessaire pour la remise de son ordonnance et traitement.
L’assistante de direction est chargee de la remise des cles de sa chambre et de I’Inscription sur
le registre des entrées et sorties des residents. Elle lui remet ¢galement la Charte des droits et
libertés.

Une « reunion résident » pour présenter la personne est organisce par son reférent ainsi qu’un

pot d’accueil.

Dans les quinze jours qui suivent ’ladmission :

Signature du contrat de s¢jour en presence du representant légal, du résident, d’un personnel
éducatif, du chef de service et du Directeur.

Remise des outils de la loi 2002-2 ; livret d’accueil, reglement de fonctionnement et des
documents annexes liés au contrat de s¢jour (directives anticipées / personne de confiance,

accord pour prélevement SEPA, droit a 'image. ..)

Dans les trois mois suivant ’admission

Une réunion est organisée conjointement avec le résident pour la rédaction de son préprojet

Son PP sera rédigé dans les 6 mois suivant son admission.

2.2 Les modalités d’élaboration, de mise en ceuvre de suivi et d’évaluation du

proj et d’accuell et d’accompagnement personnalisé des usagers

Les modalités de I’¢laboration et de la mise en ceuvre du projet personnalisé sont définies dans une

procédure interne.

Les objectifs :

- Coconstruire avec le resident un projet personnalisé, singulier a chacun, tenant compte de ses
besoins et attentes

- Utiliser une méthode, des outils, une approche commune

- Evaluer périodiquement le projet personnalis¢ en fonction de ses objectifs

- Faire en sorte que le reférent de projet veille a son suivi dans une coordination de travail d’equipe.

Chaque resident bénéficie d’un projet personnalisé tous les douze a dix-huit mois. Il existe un document

et une procedure institutionnelle relative au projet personnalise pour le FV et le FH.
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La philosophie, I’approche theorique, la methode et les outils sont communs, partages et mis en ccuvre

par tous les professionnels.

Le reférent de projet personnalise prepare, ¢labore la mise en aeuvre et I”¢valuation réguliere du projet

personnalise sous la responsabilité du chef de service.

Le processus de projet personnalisé se décline de la facon suivante :

ELABORATION ‘
CO-EVALUATION co-
CONSTRUCTION
LE PROJET
PERSONNALISE . f;
i U FINALISATION DU
ET SUIVIDU
o PROJET
PERSONNALISE PERSONNALISE

2.3 Le management relatif au projet personnalisé d’accompagnement

Les projets personnalises d’accompagnement sont planifiés a I’annce, et réevalues tous les ans a
18 mois.

A D'approche de la date d’échéance du projet precedent, le réferent de projet est alerté par le
DUI Imago.

Les temps d’entretien individuel sont favorisés dans le planning pour permettre des points
d’etapes (évaluation de Iatteinte des objectifs) reguliers avec les personnes accompagnees.

Les projets personnalises sont elaboreés et validés par I’ensemble de I’equipe pluridisciplinaire en
amont de la réunion et en réunion de projet. Avec 'accord du resident, la presence de
professionnels gravitant autour de la personne peut étre organisce.

Les attentes des personnes accompagnées et de leurs tuteurs sont systématiquement recherchées.

2.4 L’apport de l’entourage dans le parcours personnalisé

Tout au long du parcours du resident, et avec son accord, l’entourage peut étre associe a son

accompagnement, notamment concernant :

La définition de ses besoins
Des conseils relatifs a son parcours de vie
Ses habitudes et intéréts,

Son suivi médical
b4 . . . =\ . . . B K .
L’¢tablissement accorde en effet une importance particuliere au maintien des liens familiaux et sociaux,

condition sine qua non a I’¢équilibre personnel de la personne accueillie.
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2.5Le dossier de l’usager

Le dossier usager au sein de I’¢tablissement peut se consulter sous format

papier mais également sous format numérique.

L’association Hestia 78 a répondu a un appel a projet « ESMS

numerique » en 2021 qu’elle a remporté ce qui nous a permis des

janvier 2022 de renouveler notre parc informatique et de former

I'ensemble des professionnels a I'usage de ce logiciel. Ce logiciel
IMAGO permet de collecter I’ensemble des données du résident que I’on appelle DUI. Ce DUI, reste
une obligation de la loi du 2 janvier 2002.2

Le logiciel IMAGO répond a la réglementation en vigueur concernant la RGPD'", La reglementation EU
RGPD relative a la protection des données personnelles est entrée en vigueur le 25 mai 2018. La société
AGEVAL assure présenter les garanties suffisantes quant a la mise en ceuvre des mesures techniques et

organisationnelles permettant de répondre aux exigences du réglement RGPD.

Les dossiers administratifs des résidents sont la responsabilité du chef de service, de ’assistante sociale
et de Dassistante de direction qui en assurent la gestion du contenu et le suivi. Les dossiers se trouvent
dans un bureau ou seule I’¢quipe de direction possede la clé. Ils peuvent &tre consultés du lundi au vendredi

sur rendez-vous.

Identité : . Bureau de
Assistante de s
CNI, passeport, carte ) K I’assistante de
e v direction e
d’invalidite, ... direction
Administratif : Assistante d Bureau de
. . ssistante de
Notifications MDPH, . . I’assistante
K direction . .
renouvellement prise en de direction
charge C.D., jugements de
tutelle, impbts, courriers A,
attestation de responsabilite
civile Chef de Infirmerie,
Contrats de séjour : service et Les personnes bureau du
Mettre le contrat signe + les assistante de accueillies, service Du lundi
avenants, droit a I'image, direction I’équipe appartements
designation de la personne eéducative et au .
de confiance, directives administrative, vendredi
anticipées lla direction, sur
n 7 _‘ es tuteurs et
Projet personnalisé : Infirmiere et Bureau rendez-
i , X A L. curateurs avec L.
Bilans éducatifs et projets equipe Paccord du équipe vous
personnalisés éducative résident éducative
Courriers divers :
. . . Bureau
Fiches de paye, releves Equipe L
. , , . equipe
bancaires, relevés de éducative , .
- . éducative
carriere, factures diverses
Médical :
Carte de mutuelle, carte Equipe
. . ; . Bureau
vitale et européenne, éducative et L
, . equipe
ordonnances, résultats assistante de , .
) , L éducative
d’analyses, carnet de sante, direction
carte de groupe sanguin ...
7 RGPD - Reglementation Général sur la Protection des Données.
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Dossier

informatique

Administratif :
Identité

CNI, passeport, carte
d’invalidité, ...

Administratif
Notificatif MDPH,
renouvellement prise en
charge C.D., jugement de
tutelle, impéts, courriers,
attestation d’hébergement

Contrats de séjour :
Mettre le contrat signé + les
avenants, droit a I'image,
désignation de la personne
de confiance, directives
anticipces

Assistante de
direction,
chef de
service,
équipe
éducative

Médical :

Ordonnances et comptes
rendus meédicaux, journal
médical, résultats
d’analyses, carte de
mutuelle, carte vitale et

curopéenne, suivi des soins,

PP : Anamnese, journal de
bord, projets personnalisés,
bilans éducatifs

Infirmiére et
équipe
éducative
Chef de
service,
assistante de
direction,
maitresse de

maison,

Le résident,
Iéquipe
éducative, le
chef de
service et
I’assistante
de direction
L’infirmiére,

Dans le
dossier
COMMUN
sur le réseau
et dans

IMAGO

Le résident
sur rendez-
vous du
lundi au
vendredi et
les salariés
a toute
heure

2.6 Les modalités de sortie et la gestion des parcours de vie

2.6.1 Les modalités de sortie

La sortie de I’¢tablissement se fait en correspondance avec le projet personnalise, dont elle peut étre
I’aboutissement. Le projet de sortie est securisé par une préparation plurielle (¢tablissement + partenaires
tels que MDPH, ESAT, Tuteurs, autres établissement et/ou travailleurs sociaux, ...). Le résident peut
interrompre sa prise en charge a tout moment, la directrice informera alors le Conseil Départemental et

devra expliquer au résident les conséquences de son choix.
La sortie definitive de I’établissement peut se faire pour plusieurs motifs :

Le résident émet le souhait de quitter le foyer pour vivre dans un autre lieu. Ce projet sera

travaille en concertation avec la personne accueillie et le responsable légal.

Le resident est dans 1’obligation de quitter le foyer pour cause de fin de notification RQTH, un
travail d’accompagnement educatif sera fait par le referent en lien avec le projet individuel de la
personne des que la date du depart sera connue. Cette réorientation vers un autre établissement,

fera partie intégrante du projet de la personne.

Le resident est exclu au motif qu’il ne respecte pas les régles de vie et le réglement de

fonctionnement.

Pour raisons médicales avec nécessité d’une orientation ou déces.

La personne accueillie peut revenir sur sa décision. En effet, une fois sortie, le résident peut demander sa
reintegration au sein de I’¢tablissement, cependant ce retour est a considérer comme une nouvelle

admission et dependra des places disponibles.
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Pour toute sortie de I’établissement une procédure a eté mise en place dans le cadre de la déemarche qualite

pour permettre a chaque personne accueillie de sortir dans les meilleures conditions.

2.6.2 La gestion des parcours de vie

Les parcours de vie differents, les histoires singulieres de chacun, les aspirations souhaits et desirs
particuliers ainsi que la démarche de personnalisation des projets empéchent de presenter un parcours

type d’un resident.

En effet, le parcours de vie est travaille en fonction du Projet Personnalise. Cependant, ’accueil dans
I’¢tablissement étant soumis a une notification RQTH, la transition vers I’arrét du travail est anticipée a

travers un travail de groupe et individuel, d’information et de preparation a I’arrét du travail.

2.7 Les outils de la loi de 2002

2.7.1 Le projet d’établissement répond a une obligation réglementaire

L’art 312-8 du CASF qui précise : « pour chaque établissement ou service sociale ou médico-social il est élaboré
un projet d’établissement ou de service, qui définit ses objectifs, notamment en matiére de coordination, de coopération
et d’évaluation des activités et de la qualité des prestations, ainsi que ces modalités d’organisation et de
fonctionnement...... .. Ce projet est établi pour une durée maximale de cing ans apres consultation du conseil de vie

sociale ou, le cas échant, aprés mise en ceuvre d’une autre forme de participation »

Il repond aussi, du fait de sa terminologie, a un objectif d’amélioration de Ioffre de I’accompagnement
pour s’adapter a I’¢volution des politiques medico-sociales. Le projet établit un diagnostic mais
surtout une vision. Il s’inscrit dans une dimension évolutive des besoins de la personne accueillie et du

territoire.

Il a une dimension descriptive, projective, stratégique, politique, mais aussi symbolique des lors que le
projet permet de questionner le sens des actions, des valeurs et de I’offre de service. La démarche projet
permet d’améliorer les pratiques professionnelles et institutionnelles avec des innovations, pour un
accompagnement qualitatif et modularisé des personnes accueillies en adequation avec les politiques

publiques.

2.7.2 Le livret d’accueil

Depuis la loi n°® 2002-2 du 2 janvier 2002, é¢laborer un livret d’accueil est une obligation pour les
structures sociales ou medico-sociales. Le document fait partie des sept outils obligatoires devant étre mis
a disposition de la personne accompagnée. Au-dela du cadre réeglementaire, le livret d’accueil est un outil

pedagogique tres important.

Remis en tout debut d’accompagnement lors de 1'accueil de la personne, son objectif est de rassurer,
informer, mettre en avant les valeurs de bientraitance et de favoriser 'intégration de la personne

accueillie.

Le livret d’accueil de notre établissement a été élaboré en équipe pluridisciplinaire en concertation avec
un groupe de résidents. Nous avons veille a en simplifier la rédaction et nous I’avons agréemente

d’illustrations et pictogrammes pour le rendre accessible a tous.
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2.7.3 La charte des droits et libertés de la personne accueillie

La loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant ’action sociale et médico-sociale a notamment pour objectif
de developper les droits des usagers frequentant les ¢tablissements, services sociaux et medico-sociaux.
La charte des droits et libertés de la personne accueillie, parue dans I’annexe de I’arréte du 8 septembre
2003 et mentionnee a I’article L311-4 du code de I’action sociale et des familles, est un des sept

nouveaux outils pour I’exercice de ces droits.

Dans le cadre de la démarche qualité, les équipes ont travaille sur cette charte des droits et libertes. Nous
avons tenté de la rendre accessible en simplifiant la rédaction (FALC)'® avec des illustrations. Cette charte

des droits et liberté est affichée dans notre établissement et remise avec le livret d’accueil.
La charte des droits et libertés regroupe 12 principes :

Le principe de non-discrimination

Le droit a un accompagnement adapte
Le droit a I’information

Le principe du consentement éclairé et du libre choix
Le droit a la renonciation

Le droit au respect des liens familiaux
Le droit a la protection

Le droit a ’autonomie

Le principe de prévention

Le droit a I’exercice des Droits Civiques
Le droit a la pratique religicuse

Le respect de la dignité

2.7.4 Le contrat de séjour conclu entre la personne accueillie, le responsable légal et
P’établissement

Il détermine les objectifs, la nature de I’accompagnement et les détails de prestations proposées.

Il est complete, dans les 6 mois qui suivent I’admission, d’un projet personnalis¢ d’accompagnement

précisant les objectifs et prestations adaptés a la personne.

2.7.5 La personne qualifi¢e

Décret n°2003-1094 du 14 novembre 2003 relatif a la personne qualifiée mentionnée a 'article L.311-5
du code de I’action sociale et des familles. La personne qualifice informe et aide les usagers a faire valoir
leurs droits, sollicite et signale aux autorites les difficultés ou éventuelles situations de maltraitance et
assure un véritable role de meédiation entre 'usager et I’ établissement.
La liste des personnes qualifices par département est établie conjointement par I'ARS, la préfecture de

région et le Conseil départemental.

18 FALC : Facile a Lire et a Comprendre
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2.7.6 Le Conseil de la Vie Sociale

Le Conseil de la Vie Sociale a ete defini par la loi du 2 mars 2002 dans I’ objectif de permettre aux personnes
accompagnées d’exprimer leurs besoins et attentes au sein d’une instance dedice. Afin de conforter leur
role, rénover leur composition et simplifier leur fonctionnement, un decret paru le 25 avril 2022 est
desormais applicable depuis le ler janvier 2023. 1l est composé majoritairement des personnes accueillies,

des familles, representant du conseil d’administration et des representant legaux.

Ses missions :

Il rend des avis et peut faire des propositions sur toute question concernant le fonctionnement de
I’établissement ou du service de santé social et médico-social, notamment sur :

Les droits et libertes des personnes accompagnees

L’organisation intérieure et la vie quotidienne

Les activités, I’animation socio-culturelle et les prestations proposées

Les projets de travaux et d’equipement

La nature et le prix des services rendus

L’affectation des locaux collectifs

L’entretien des locaux

Les relogements prévus en cas de travaux ou de fermeture

L’animation de la vie institutionnelle et les mesures prises pour favoriser les relations entre les
participants

Les modifications substantielles touchant aux conditions de prise en charge

Le projet d’établissement ou de service et notamment sur le volet portant sur la politique de
prévention et de lutte contre la maltraitance

Le plan d’organisation des transports des personnes adultes handicapées béneficiant d’un accueil
de jour

Le conseil est entendu lors de la procedure d’évaluation de la qualite de I’¢tablissement ou du
service, et informé des résultats et des mesures correctrices mobilisées le cas échéant

Une enquéte de satisfaction evalue tous les 2 ans le respect des droits des usagers en les
interrogeant directement. Ses réesultats sont présentés en CVS, ainsi que le plan d’action eventuel.

Le CVS a éte renouvelé en octobre 2022, un reglement a été rédige conjointement avec les ¢lus

CVS.

2.7.7 Lereglement de fonctionnement

Sur le rapport du ministre des affaires sociales, du travail et de la solidarité et du ministre de la sante, de
la famille et des personnes handicapées,

Vu le code de l'action sociale et des familles, notamment I'article L. 311-7 ; Le reglement de
fonctionnement est validé par I'instance compéetente de l'organisme gestionnaire, apres consultation des
instances représentatives du personnel de 1'établissement ou du service et du conseil de la vie sociale ou
des autres instances de participation instituées en application de l'article L. 311-6 du code de 'action

sociale et des familles. Il est modifi¢ selon une périodicite qu'il prevoit.
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Il est établi pour 5 années, apres avis du Conseil de la Vie Sociale.
Il fixe les objectifs.

Il définit les modalités de fonctionnement.

11 definit les prestations.

11 décrit les modalités d’ évaluation.

2.8 Le respect des droits et devoirs des usagers

L’accompagnement dans le foyer d’hé¢bergement s’inscrit dans le cadre reglementaire, et favorise

fortement le respect des droits et devoirs des personnes accueillies.

Un reglement de fonctionnement auquel participent les salaries et les personnes accueillies, soumis au

CVS et validé par le Conseil d’ Administration régit le fonctionnement interne.

Le livret d’accueil remis a chaque resident retrace ses droits et devoirs, notamment par la Charte des
Droits et Libertés de la Personne accompagnée, qui est affichce. Cette dernicre est traduite en

pictogrammes pour en faciliter la compréehension.

») Une enquéte de satisfaction évalue tous les 2 ans le respect des droits des usagers en les

interrogeant directement. Ses resultats sont présentes en CVS, ainsi que le plan d’action éventuel.

2.9 Les outils d’expression etde participation des usagers

Les personnes accueillies sont sollicitees de plusieurs manieres dans 1I’expression de leurs desirs, de leur

volonté, et de leur auto-détermination :

Elles sont associées etroitement a la réalisation de leur projet de vie et peuvent participer a
leur réunion de projet.

Elles participent au CVS.

Elles participent a des groupes d’expression de leur choix animés par les professionnels.,
Elles participent a la vie du foyer a travers I’organisation des temps festifs.

Elles participent aux «réunion residents » réunions organis¢es pour favoriser le vivre
ensemble.

Elles participent a I’¢laboration de certaines procedures.

Elles participent a des enquétes qualite/satisfaction.

Elles participent a la commission restauration,

Elles coorganisent leurs vacances/week-end avec les professionnels. ..
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2.10 La prévention de la maltraitance et la promotion de la bientraitance

L’éthique et la bientraitance sont des concepts
% convergents, les fondements du coeur de métier dans le secteur
- R o ergents, les fonder i de metier dan
' . médico-social. Il s agit egalement d’une « philosophie de
I’action », c’est-a-dire inscrit dans les actes, les taches, dans la

relation a 'autre (professionnel/resident -

professionnel/ professionnel-professionnel /direction -

professionnel/familles.)

RBPP Le questionnement éthique dans les établissements et services médico-sociaux, Novembre 2010

« L’ethique est de I’ordre de la recherche individuelle et collective : elle désigne le questionnement de I’action sous

Iangle des valeurs et cherche a dépasser une logique d’action purement technique »

On peut considerer qu’il s’agit d’une rg’ﬂexion qui vise a determiner le « bien agir en tenant compte des contraintes
relatives a des situations déterminées ... Mais quelle que soit la formu]e retenue, la rg’ﬂexion devra s’organiser dans

un temps et un espace dédi¢, autour de principe de fonctionnement garantissant une réelle circulation de la parole

C’est la fagon dont le professionnel agit, ce sont les modes d’intervention de I’¢tablissement (actes,

paroles- méthodes- décisions) qui sont en accord avec les valeurs. C’est une facon de questionner le

sens de ce que ’on fait, de ce que ’on dit, ne pas banaliser ou ne pas étre dans la certitude et

prendre en compte le développement personnel du résident. La bientraitance est une culture du
questionnement mais aussi du risque, un aller-retour entre la réflexion, I’analyse, les actes, une fagon
d’interroger sa pratique et d’accepter le regard des autres (place de I’eécoute et tolerance). C’est surtout
une aptitude a répondre au mieux aux besoins de la personne, en garantissant ses droits. L’¢thique engage

chacun, c’est aussi une fagon de relever le défi du changement et accepter d’évoluer.

La bientraitance :

« Une démarche globale Valeurs
dans la prise en e S
charge du patient,

D - Dignité . . r o, Y .
e R La bientraitance définition et repéres pour la mise
st e ke =
et libertés du patient,

: pen ) 7| en ceuvre 01/07/2008 (RBPP)

~
écoute et ses besoins, ™\ Accompagnement / 3
tout en prévenant Information )

Participation |
la maltraitance ». \"w //\ A

Ainsi, la bientraitance, démarche volontariste, situe les

intentions et les actes des professionnels dans un horizon
d’amelioration continue des pratiques tout en conservant une empreinte de vigilance incontournable. La

bientraitance est donc a la fois démarche positive et mémoire du risque

Face a des situations complexes, il est nécessaire de croiser les perceptions, les connaissances, la parole de
chacun pour rechercher la meilleure alternative pour la personne en situation de handicap, ce qui renforce

la confiance.
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L’implication des professionnels dans une démarche d’¢laboration du projet, d’évaluation interne,

d’amélioration continue de la qualité favorisent la bientraitance et 1’¢éthique.

o Travailler ensemble sur mes
‘ w

projets et les ouvrir vers l'extérieur
HAUTE AUTORITE DE SANTE

o Avoir une relation de confiance

o Soutenir ensemble les

professionnels en collaboration \
avec 'équipe de Direction Synthese de la

bientraitance :

Pour étre bientraitants, les
professionnels doivent:

travaillée en
équipe

pluridisciplinaire

Respecter mon passé et ma dignité

Adapter leur posture et leur maniére de 0’050
b 5 h ),
s'adresser & moi o
avec les foyers
Engagement
des
professionnels

M'écouter et me comprendre et me
soutenir dans mes émotions

d’hébergement

: Carnot et Patios.
Me reconnaitre en tant que personne b%#‘é‘
«

unique avec mes besoins, mes
convictions et mes différences

Me laisser m’exprimer mais aussi ne pas
vouloir m'exprimer

eujenuspyuo)y

Usager : c’est la capacité a reconnaitre la singularite de chaque résident avec ses
modes d’expression, ses symptomes et aussi ses ressources
La tolérance Professionnel : ¢’est reconnaitre le droit d’avoir des points de vue contradictoires,

des pratiques différentes, ne pas étre dans des certitudes

Usager : Cette capacite repose aussi sur des valeurs la considération et
Pattention que ’on se porte et que I’on accorde aux autres afin de mieux se

comprendre et communiquer.

La capacité d’écoute

Professionnel : c’est déja une posture professionnelle et un savoir-faire qui

s’apprend tout au long de son parcours professionnel

Usager : de veiller au bien-étre de la personne, satisfaire ses besoins, repondre a ses
La bienveillance attentes tant sur le plan physique, social, psychique que des droits essentiels

Le respect d’autrui, Usager : ¢’est une valeur qui nécessite de 'altruisme, de I’engagement.
de sa dignité

Usager : Ces deux valeurs essentielles assurent dans les meilleures conditions un

accompagnement permanent des résidents.

Entre les professionnels et avec la direction : La confiance nécessite du temps, des

expériences partagées, un mode d’organisation institutionnelle, de la délégation. La
La confiance et la P partagees, g > g

D confiance permet de prendre des risques, des initiatives, devenir plus autonome et
solidarité )

d’apprendre de ses echecs.

Elle est indispensable dans I’¢ducation et I’accompagnement des personnes

vulnérables, mais aussi entre les professionnels.

Elle concerne les relations engagées avec les résidents, la relation affective, les
émotions existent et singularisent une relation resident/professionnel. Il est aussi
important de differencier la place de chacun, de ses projections, de sa subjectivité.

La modération, la

vt dFetres Face aux situations complexes que rencontrent les professionnels, ou pour

ameéliorer les pratiques, il est important de faire preuve d’observation, d’écoute,

ensuite d’analyser, de comprendre pour ensuite mettre en place des actions
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adaptées. Ce qui peut limiter le risque de réactions trop impulsives ou de rechercher

des solutions simplistes.

Plusieurs procédures existent en termes de prévention de la maltraitance :

Une procedure de promotion de la bientraitance et de prévention de la maltraitance

Une procedure de signalement et de traitement des EIG

Par ailleurs, une enquéte de satisfaction biennale recueille la parole des personnes accueillies, eu
¢gard aux prestations qui leur sont proposées, et a leur bien-étre. Cette enquéte est présentée en
CVS. Ce dernier est sollicite pour I’¢laboration du plan d’action.

De surcroit, I’équipe pluridisciplinaire béneficie d’une analyse des pratiques animée par une
psychologue exterieure a I’association. Ces temps de reflexion permettent aux professionnels de
prendre du recul sur les situations d’accompagnements difficiles, d’¢laborer en equipe des
réponses coherentes. Cette analyse des pratiques est organisce a raison de 10 seances par an.

Un questionnement régulier, a I'aube de la révision des documents 2002-2 et par une auto-
¢valuation des risques de maltraitance

La revision des outils de la loi de 2002 est I’occasion de questionner regulierement notre strategie
en matiere de bientraitance. Mais ce sont surtout les enquétes de satisfaction des personnes
accompagnées qui permettent ce questionnement, ainsi que I’auto-évaluation des risques de
maltraitance.

La garantie de la confidentialite et la protection des informations et données relatives a la personne
accompagnce.

L’existence d’un DPO dans I’association garantit la conformite RGPD.

Le DUI-IMAGO utilis¢ pour le dossier de I'usager est conforme au cahier des charges de la CNSA,
et réepond aux exigences RGPD. Notre organisation vise a centraliser I’ensemble des donnees
residents sur le DUI, pour en assurer la confidentialite, et la protection.

Les locaux sont adaptés aux besoins de confidentialite (bureaux fermes, salle de réunion fermée)
Le dossier medical se trouve ¢galement dans le DUI.

Le systeme d’information est protége par un process rigoureux : mot de passe individuel,

sauvegarde externalisce, firewall, anti-virus.

))) Renseigner en equipe pluridisciplinaire et avec les usagers la grille de prévention des

risques et de violence. Definir la cartographie des risques et les actions a mettre en place.
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- Trés improbable

"~

- Trés peu probable

w

- Peu probable

-

- Possible / Probable

& ageval

Echelles de cotation

Echelle de vraisemblance

Ou = jamais vu »

Ou = vu une fois dans ma carriére »

Ou « vu dans d'autres établissements »

Ou = survient dans I'établissement »

- Trés probable & certain

Ou « wécu dans mon secteur d'activité »

1 Mineure

2-Significative
3-Majeure

4-Critique

5.
Catastrophique

Echelle de gravité

Conséquences mineures sans préjudice (ex : retard
simple)

Incident avec préjudice temporaire (ex - retard aves
désorganisation de la prise en charge)

Incident avec impact (ex : report, prolongation anormale
de Mhospitalisation, transfert non prévu en réanimation,
perte de fonetion transitoire)

Conséquences graves (ex : ré-Intervention, préjudice ayant
un retentlssement sur | vie quotidienne, Incapacité
partielle permanente)

Conséquences triss graves (ex  invalidité permanente,
séquelles graves, déces)

III/ Le management de

transversale

S mises

l’accompagnement

3.1 Pilotage et Direction

€n

Calcul de la criticité
La critieité d'un risque se mesure par le produit de sa vralsemblance et de sa gravité.
Formule : eriticité = vraisemblance x gravité

Plus précisément, un risque « trés probable 4 certain » (indice = 5) et « catastrophique » (indice = 5) est Irés critique (résultat =
25), tandis qu'un risque « trés improbable » (indice = 1) et « mineur » (indice = 1) est peu eritique (résultat = 1).

La classification en trois zones de criticité est inspirée de I'échelle de Farmer
Domalne 1 : Risques acceptables
Domaine 2 : Risques tolérables
= Domaine 3 : Risques inacceptables
Paramétres d'évaluation
Le paramétre de vraisemblance mesure a fréguence de survenue de 16 au sein de
(ou du service). Le paraméire de gravité mesure limportance des dommages causés par lévénement indésirable/redouté aux
personnes, aux biens et/ou & l'environnement.
Lien entre événement indésirable/redouté et risque
La survenue dun événement indésirable/redouté confirme Texistence dun risque pour les personnes, les biens et/ou
Tenvirannement. Par exemple, la chute dun patient/résident déclarée par un professionnel signifie que ce type dévénement
« survient dans » et confirme donc le fait que le risque de chute est « possible / probable »

(indice = 4).

Poffre de service : les ressources

cuvre au service de

La direction de I’établissement est constituée

2 D’une directrice a mi-temps

2 D’une cheffe

de service

2 D’un cadre infirmier a mi-temps

=)

3.1.1 Role de la Directrice

La Directrice met en ceuvre dans I’é¢tablissement les orientations définies dans le projet associatif et le

schéma deépartemental d’organisation sociale et médico-sociale des Yvelines. Ces orientations sont

rappelées dans le present projet, dont le directeur garantit I’application, la mise en ceuvre et le cas échéant,

I’actualisation.

Conformément au CASF, la directrice prononce I’admission et la sortie des personnes accueillies. Elle

garantit la mise en ceuvre des projets personnalises, dont elle vérifie la pertinence et les réévaluations

L1
reguheres.

Représentant de I’employeur par délégation,elle dirige les équipes dans le strict respect des valeurs

associatives et des réglementations en vigueur.
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Sur le plan budgetaire, elle a la responsabilite du fonctionnement financier de I’¢tablissement, elle
contribue a la preparation des EPRD et ERRD. Elle programme des travaux d’entretien et investissements

qu’elle juge nécessaire.
Elle estle garante de la sécurite des biens et des personnes.

Elle est 'interface entre la direction génerale, les acteurs professionnels et les partenaires ou intervenants
des réseaux locaux, elle assure une veille sur les besoins sanitaires et sociaux ¢émergents ainsi que les

relations exterieures dans une mission de repréesentation de 'institution.

Ses missions sont definies dans un document unique de delegation (Annexe 2) dont une copie est transmise

au Conseil Départemental des Yvelines.

La Directrice rend compte de ses délégations réguliérement aupres du Directeur General.

3.1.2 Role de I’équipe de Direction

Une cheffe de service qui, par dé¢légation de la Directrice d’établissement est chargee de la gestion,
de I*animation, de la coordination des ¢quipes pluridisciplinaires, de 1’ organisation du travail et du respect

du cadre législatif .

La cheffe de service agit par delegation de la Directrice pour la mise en ceuvre technique des prestations
du foyer, et par la, concourt aux missions génerales de I’ Association. Elle peut remplacer la Directrice en
son absence et regoit a cet effet des subdelégations. La cheffe de service assure avec le Directrice les

astreintes teléphoniques.

Elle veille au respect de I’ensemble des droits et devoirs énonces dans la charte des personnes accueillies.
Elle veille au bon fonctionnement de I’ensemble des acteurs professionnels de 1’établissement dans le
cadre d’un accompagnement global et au respect du reglement de fonctionnement. Elle veille a la mise en
ceuvre du projet personnalisé, de son évaluation, de sa réactualisation auquel seront associés le résident,

les partenaires (le cas echéant) et la famille (sauf demande contraire du résident).

La cheffe de service établit les plannings de travail du personnel dans le respect des textes applicables et

en cohérence avec les orientations générales de I’établissement.

Il pilote en lien avec la Directrice la mise en ceuvre de la démarche d’amélioration continue de la qualite.
Elle rend compte de I’évolution des objectifs CPOM et des objectifs qualite dont elle est missionnée

aupres de la Directrice.

Le cadre infirmier organise avec les reférents santé les consultations avec les praticiens libéraux ou
hospitaliers. Il accompagne le résident et sa famille, dans la démarche de soin, et met en pratique les

prescriptions medicales.

Il assure la gestion du dossier medical des résidents et veille a I’acces qui est reglementé.
I pilote en lien avec la Directrice la mise en ceuvre de la démarche d’ameélioration continue de la qualite.

Il rend compte de I’évolution des objectifs CPOM et des objectifs qualite dont il est missionne aupres de

la Directrice.

Il veille a application des protocoles concernant I’entretien des locaux et au suivi des normes HACCP.
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Il participe activement a la prévention sante aupres des usagers et salaries et travaille en partenariat avec

les prestataires medicaux.

Il veille au suivi du circuit du medicament et a son application.

3.2 Gestion administrative, budgétaire, financiéere et comptable

La gestion budgetaire, financiere et comptable est réalisée en partie au

sein de I’etablissement et en partie par le siége.

Niveau établissement

La gestion du bati : entretien, maintenances, petits
investissements, sécurité.
La gestion des locations : liens avec les bailleurs, baux de location
Contribution a ’EPRD et a 'ERRD
Facturation des contributions des personnes accueillies, enregistrement des produits,
refacturation des frais avances, gestion des comptes des personnes accueillies, pour les frais
medicaux et I’argent.

Les contributions

Pour les personnes accueillies au foyer, le service departemental assurant la facturation définit le montant
de la contribution en considérant les ressources personnelles, dans le respect des dispositions du CASF.
Elle est proportionnelle au nombre de jours de préesence. Cette contribution est integralement reversee
au déepartement d’origine, c’est une participation aux frais d’hébergement. Elle est revalorise¢e chaque
année en fonction du taux directeur fixé par le Conseil Général des Yvelines. En I’absence de calcul par

le département domicile de secours, ce sont les dispositions du CASF qui s’appliquent.

Tous les logements sont ¢ligibles aux exigences fixées pour I’ obtention d’une allocation de logement social
ou d’aide personnalisée au logement. Cette dernicre sera demandée des 1’admission et renouvelée
régulierement par le resident ou son representant légal. Elle doit étre reversee a I’¢tablissement, et vient
en deduction de I'aide sociale departementale. Le pole administratif peut ponctuellement apporter son

soutien dans ces démarches.

Les frais avancés

Un certain nombre de frais ne sont pas couverts par le prix de journée, car ne relevant pas du
fonctionnement habituel de I’¢tablissement ; citons par exemple les frais médicaux, les achats de
vétements des personnes accueillies, les frais inherents a I’emploi d’une aide menagere. .. Il est conseille
aux personnes accueillies de regler ou de faire régler directement ces dépenses. Neéanmoins,

I’¢tablissement a la possibilite de les régler par avance remboursable.

Une facturation detaillée est adressee régulicrement (en genéral tous les trimestres) aux personnes

accueillies, a leur famille ou leurs représentants legaux.

Ces dépenses inhabituelles sont donc envisagées prealablement avec les payeurs afin d’eviter tout
malentendu. L’equipe éducative a la Charge de demander ces accords et d’en vérifier 1’obtention avant

d’engager la dépense.
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La participation financiére aux activités de loisirs

Toutes les activites de loisirs proposces au sein du foyer sont libres de participation. Les personnes

accueillies sont invitées réguliérement a participer au choix de ces activites.

Deux raisons nous conduisent a demander aux personnes accueillies une participation forfaitaire a ces
activites de loisirs (genéralement la moiti¢c du colt de I'activite, hors frais de salaire et d’¢ventuel

transport) :

Tout d’abord les personnes accueillies ont des ressources, issues du produit de leur travail. Cette
forme de financement participe a la reconnaissance de leur travail et de leur citoyennete « je peux
dépenser I’argent que j’ai gagne »

Le choix de privilegier des sorties en petits groupes, plus propices a I’insertion et Iintegration
que des sorties « de masse », conduit a faire plus de propositions de sorties que ne pourraient le
supporter le budget dedi¢ aux activités de loisirs dans le financement global de Iinstitution. Cette
participation contribue donc a ¢largir le choix des possibles.

Niveau Siége

Validation du PPI (plan pluriannuel d’investissement) de 1’¢tablissement, de ’EPRD (état
previsionnel des recettes et des dépenses et de ’ERRD (Etat Réalise des Recettes et des Dépenses)
et réalisation du dialogue de gestion ;

Suivi des investissements lourds ;

Gestion de la comptabilite de I’¢tablissement (charges et produits), paiement des salaires,
réalisation du bilan ;

La facturation aupres des départements

L’établissement est financé sous forme de dotation globale versée par les départements d’origine dont le

montant est fixé chaque année et par arréte du Président du Conseil Départemental des Yvelines.

Certains départements n’appliquent pas le calcul des Yvelines, mais celui qui est précisé sur la prise en

Charge de leur département.

L’agrément et les autorisations accordés a I’¢tablissement permettent au foyer d’hébergement de
benéficier d’une prise en charge des frais d’hebergement au titre de I’aide sociale déepartementale. Cette
prise en charge est conditionnée a la notification d’orientation MDPH precisant ’accueil en foyer
d’hebergement, et aux ressources du résident. Prealablement a son accueil, le résident ou son representant
legal fera le dossier de demande d’aide sociale aupres de son département d’origine. Si le dossier complet
de demande d’aide sociale n’est pas effectué¢ et envoye en LRAR dans les délais reglementaires, ou en cas
de refus par le Conseil départemental d’accorder I’Aide Soclae, alors le resident est integralement

redevabledede ses frais d’hébergement .
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3.3 Gestion des ressources humaines
3.3.1 L’organigramme de la structure

ORGANIGRAMME Direction 4 E’
FOYER CARNOT b ETe estia

| 1

Chef de Service

Cadre infirmier
Educatif
Asgistante de
el direction e
—
l 1ETP
Iaitresse de
maison
Equipe Educative
Bssistarte
1ETP sociale —
l 0,5 ETP
10ETF
Service intérieur
Psychologue
1ETR 0,2 ETP
Service Technigue

0,5 ETP —

l

Surveiltants de Nuit

LTS ETP

Une stratégie RH au service de ’accompagnement

Dans le cadre de la mutualisation des moyens, le poste de Directrice, de cadre infirmier, d’agent
technique, d’assistante sociale et de psychologue sont partages entre deux foyers d’hébergement
d’HESTIA 78. Ces deux établissements etant situés dans le méme secteur et accueillant le méme public,
cela favorise cette mutualisation. Aussi, la transversalite permet de répondre aux exigences de « qualite

de service » (reactivite), de developper des services a valeur ajoutée au travers d’actions communes.

Le foyer d’hébergement est un lieu d’é¢changes, de formation et d’évolution pour les salaries afin de
developper les competences et la maturation professionnelle. Il est ¢galement un terrain de stage pour la

formation des étudiants du secteur médico-social.

L'équipe pour "accompagnement des résidents est constitué¢e de 10 professionnels temps plein
¢ducatif compose d’éducateurs speécialisés et de moniteurs éducateurs, de 2 temps plein de surveillant de
nuit qui sont places sous la responsabilite de la cheffe de service par délegation et de la direction. L’équipe
est également composée d’un cadre infirmier a temps partiel, d’une maitresse de maison, d’un poste

d’agent technique a mi-temps et d’un poste d’agent d’entretien.

Ces equipes interviennent sur la totalité de la journee et de la nuit, 365 jours par an. Les professionnels

participent tous, en fonction de leurs missions, a I’animation collective et a I’accompagnement.

L’ensemble des intervenants propose et organise sous la responsabilit¢ de la cheffe de service, les

aménagements susceptibles de répondre aux besoins specifiques et ponctuels des personnes accueillies.
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Les professionnels, educateurs specialisés et moniteurs educateurs sont reférents des PP avec une mission

et des attributions définies.

Le personnel des services généraux comprend 1 maitresse de maison, 1 agent d’entretien, et un

agent technique a temps partiel qui sont en lien direct avec les residents et travaillent en étroite
collaboration avec I’ensemble des professionnels. L’agent d’entretien a la responsabilite de I’hygicene des
lieux collectifs et des locaux administratifs. La maitresse de maison a la responsabilite de la lingerie, de la
restauration et apporte un regard particulier a ’amé¢lioration des espaces de vie. L’agent technique est
charge de la réception des entreprises exterieures lors des travaux courants. Il effectue certaines
reparations et veille a I'entretien du parc automobile et au bon suivi de la maintenance des locaux, SSI,

chaufferie. ..

L’assistante de direction assure l'accueil des prestataires exterieurs, le suivi administratif des prises en

charge, le suivi administratif de la formation, la réception et le tri du courrier, la frappe et I'envoi des

courriers...

Le cadre infirmier a mi- temps veille a la bonne santé des personnes accueillies dans I'etablissement.
Elle organise avec les référents sante les consultations avec les praticiens libéraux ou hospitaliers, elle
accompagne le résident et sa famille dans la démarche de soin, elle met en pratique les prescriptions
medicales et prend en charge certains soins infirmiers. Elle gere le dossier médical des résidents. L'acces

a ce dossier est reglemente.

L’équipe de direction est composée d’un Directrice a mi-temps qui par dé¢legation du Directeur
General, est responsable de la gestion, de I’organisation et du projet des foyers. Elle assure ses fonctions
dans le strict respect du droit et des législations en garantissant la bientraitance de 1’ensemble des

professionnels et des résidents.

Une cheffe de service, par delegation de la Directrice d’¢tablissement est chargée de la gestion, de

I*animation, de la coordination des ¢quipes pluridisciplinaires, de I’organisation du travail et du respect

du cadre législatif .

3.3.2 La procédure de recrutement

La Directrice est garante du respect du réglementaire concernant le recrutement. Dans le cadre des
contours fixes par le DUD, la Directrice recrute les postes vacants conformément au tableau des
appointements validés dans le cadre du CPOM. La cheffe de service participe au recrutement des

collaborateurs du foyer d’hébergement .

L’assistante de direction gere les annonces, regoit les candidatures qu’elle transmet a la Directrice et a la

cheffe de service.

Une fois le recrutement réalisé, Iassistante de direction élabore le contrat de travail, remet au salarié le

reglement intérieur, les documents relatifs a la mutuelle employeur etc...

La cheffe de service remet au salari¢ son planning et prevoit son integration au sein de I’équipe. Une
annonce en CVS, en réunion « résidents », et en réunion d’équipe permet de préparer Iarrivée et/ou

présenter le nouveau salarie.
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3.3.3 L’accuelil du salarié et du stagiaire

Cette thématique reste a travailler dans le cadre de la démarche qualite. L’accueil du salari¢ et du stagiaire

sont en cours de redaction et feront prochainement I’objet d’une procedure.

») La procédure accueil d’un nouveau salarié et le livret d’accueil d’un stagiaire sont a finaliser
pour 2024.

Le dossier administratif est constitu¢ par I’assistante de direction, une procedure transversale permet de
d'assurer un mode de fonctionnement identique et de déterminer qui fait quoi. Etat civil, déclaration

DPAE, casier judiciaire, vaccination.

Le travail d’équipe et l’interdisciplinarité

Une pluridisciplinarité revendiquée

Si le terme genérique eéducateur est souvent employe, en particulier par les personnes accueillies et leurs

familles, c’est au motif que chacun des acteurs participe a ’action éducative. Pourtant, cohabitent des
) q p p )

professions différentes, des parcours professionnels particuliers, des expériences riches et multiples, avec

des stagiaires en formation et de jeunes professionnels.

L’accompagnement par projet nécessite de mettre en ceuvre des compétences multiples, tant en interne
qu’au sein d’un réseau partenarial, privilegiant la proximite. Les competences différentes au sein de
I’¢tablissement, participent ¢galement d’une complémentarite dans ’accompagnement. Des temps de

réunion et de concertation entre les acteurs viennent garantir la cohérence de cet ensemble.

Une équipe éducative

Acteurs principaux de ’encadrement direct, ils participent a I’action éducative, a ’animation et a
I'organisation de la vie quotidienne des personnes accueillies, en coordination avec un réseau de

partenaires, dont les familles.

L’ensemble de I’¢quipe éducative assure la fonction de référence de projet defini au paragraphe de

1’accompagnement par projet du present document.
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Référents santé

Des services généraux

Coordonnes par le cadre IDE, les services genéraux sont chargés de ’entretien des locaux, du ménage et
de la lingerie. Partie intégrante de I’¢quipe et en lien avec les personnes accueillies, ils jouent un réle

essentiel dans I’accueil, la bonne tenue, la propreteé et le bon ¢tat genéral des batiments et du linge.

Par leur proximite, ils sont d’un soutien ou d’une aide directe pour accompagner les personnes accueillies
dans les taches menageres qu’elles peuvent effectuer , en particulier dans les chambres, espaces privatifs,

ainsi que pour I’entretien du linge, réalise par les personnes accueillies ou la maitresse de maison.

Pour que les locaux soient les plus accueillants et chaleureux possible, les fonctions d’entretien et de

3 . .
menage sont prlmordlales.

))) Augmenter de 0.5 le nombre d’ETP pour I’entretien des locaux et du linge

Une équipe de surveillants de nuit

En lien avec I’ensemble des professionnels, le personnel éducatif de nuit accompagne les usagers dans des

missions d’accompagnement et participe a la continuite institutionnelle.

Siret : 447 729 880 00032 » Code APE : 8720A HESTIA 78
Pa ge I 55 Siége Social : 7/9 rue Camille Claudel « 78450 VILLEPREUX
Tél:01 34 62 24 64 + siege@hestia78.fr « hestia78.fr



Il assure une presence réguliére et par la sert de soutien dans le bon déroulement des nuits.
11 garantit la sécurite des biens et des personnes accueillies durant son temps de travail.

D’une fagon genérale, le personnel de nuit participe par une préesence bienveillante au bien-étre, a

I’apaisement, a la prévention des maltraitances, de I’isolement.
Des rondes regulicres de nuit permettent de veiller au bien-étre de I’ensemble des personnes accueillies.
Les surveillants de nuit participent aux réunions d’equipe.

En complément, pour assurer la surveillance de nuit, 1’¢tablissement est muni de caméras pour optimiser
cette surveillance tant a I'interieur qu’a I’extérieur. L’ ¢tablissement a les autorisations nécessaires pour la

vidéo surveillance et celle-ci est signalée dans I’¢tablissement.
Une psychologue

Un poste a 0.30% permet de faire intervenir de fagon ponctuelle des interventions/ formations en
fonction des problématiques rencontrées : Intervention sur les troubles du spectre autistique, formation
VARS...

Nous avons fait le choix de ne pas avoir de soin ou d’accompagnement de type psychothérapeutique dans
I’¢tablissement. Il nous apparait necessaire de distinguer le lieu de vie du lieu de soin, aussi un partenariat

dans le réseau local est privilégié.

Au cas ou le residant est inscrit dans un processus de soin et d’accompagnement psychotherapeutique,
I’¢quipe educative du foyer d’hébergement et I’¢quipe de soin assure le lien avec la psychologue si cela est

nécessaire. Des interventions peuvent étre organisées avec cette derniére

3.3.4 Les différentes instances /réunions de I’établissement

Le Conseil de la Vie Sociale (presentation en page 40)

La réunion des personnes accueillies :

Au foyer d’hébergement les réunions résidents sont identifices par les résidents sous la dénomination
« reunion résidents ». Elles sont sur le rythme d’une réunion mensuelle. Elles sont animees par la Cheffe
de service. Elles sont un temps d’¢changes avec la cheffe de service, I’équipe educative et I’ensemble des

usagers .

Elles permettent de faire un point regulier sur la vie du collectif, de faire un peu de régulation quand cela
est necessaire pour favoriser le vivre ensemble. Elles sont un temps de transmissions et d’informations

pour les évenements a venir. Elles sont un temps d’expression, ou chacun peut s’exprimer librement.
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Réunion/commission restauration :
Les réunions sont au rythme d’une par trimestre.
Ces reunions permettent de faire un point sur les repas consommes. Elles tentent d’ameliorer la

restauration de collectivité et de transmettre au prestataire des axes d’amélioration.

La réunion institutionnelle :

Comme son nom l'indique, cette réunion fait ¢cho aux regles de fonctionnement interne a l'institution.
Une institution est I'¢lement stable et structurant de I'organisation. Ses regles permettent d'instituer, c'est-
a-dire de créer de la stabilite et de la cohérence dans le temps. Les réunions institutionnelles sont au
rythme de trois par an. Elles sont animees par I’équipe de direction. Elles permettent de transmettre des

informations sur la vie associative et la vie de I’¢tablissement, de ses projets et perspectives d’avenir.

La réunion d’équipe :

La réunion d’équipe a lieu au rythme d’une par semaine. Elle est animée par la cheffe de service et réunit
quip M P p
I’ensemble des professionnels éducatifs et la maitresse de maison. Les services généraux sont amenés a
P g y
participer pour évoquer certaines situations en lien avec I’entretien des lieux de vie des personnes

accueillies.

Elle permet de transmettre des informations descendantes. Elle est un temps de régulation, d’information,
de transmission et de formation. Elle s’appuie sur trois grandes thematiques : 1’organisation du travail

¢ducatif, la vie des residents et I’accompagnement aux soins.

La réunion de Projet Personnalisé :

Le projet personnalis¢ structure et organise I’accompagnement. Il definit les besoins, les desirs, les
potentialités et les limites de chaque personne accompagnée. La reunion projet est au rythme d’une par
semaine. Le projet du résident a lieu tous les 12 a 18 mois et fait I’objet d’une évaluation tous les 6 a 9

mois.

La reunion de projet personnalise fait I’objet d’une procedure decrite en page 35. Chaque résident fait
I’objet d’un entretien individuel qui permet le recueil des souhaits de chacun. Le projet est coconstruit

entre le resident, I’equipe éducative et sa famille si ce dernier en émet le souhait.

La réunion de direction :

Animée par la Directrice, la réunion de direction est un lieu d’information, de transmission, d’échanges
et de mise en place de stratégie organisationnelle et fonctionnelle. Pour enrichir les eéchanges, celle-ci est

mutualisée avec le foyer d’hébergement Les Patios.

Les comités des fétes :

Cette réunion est au rythme d’une par trimestre, elle permet d’organiser les moments festifs de
I'établissement.

Les rencontres familles sont au rythme d’une par annce, elles ont lieu en juin. Une

presentation des activites de I’annee scolaire par le personnel educatif et les résidents est realisee.
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Ces échanges permettent aux usagers accompagnés de I’équipe educative de favoriser les échanges
concernant leurs activités. Cette rencontre se cloture autour d’un repas et d’une animation qui

reste tres prisce par les usagers.

3.3.5 L’analyse des risques psychosociaux

L’analyse des RPS est realisce dans le cadre du DUERP, elle est ¢ventuellement complétée par des

enquétes a I'initiative du CSE.

En prevention des RPS, et afin de garantir des relations au travail de qualite, I’analyse des pratiques offre
un espace de parole dedi¢ aux professionnels, libre, dans lequel ces derniers peuvent étre acteurs de leur
propre qualite de vie au travail.

Les projets de formation des salari¢s sont soutenus par une direction pro-active dans le domaine de la

formation.

3.3.6 La Gestion Prévisionnelle des emplois et des compétences

La GPEC est traitce par le Siege

3.3.7 Les entretiens professionnels

Les entretiens professionnels sont réalises par le N+1. Ils sont realises conformément au cadre
reglementaire. Lassistante de direction les archivent dans le dossier du personnel. Ils sont realises dans le
cadre d’une trame harmonisée via le logiciel EIG. Les entretiens professionnels sont des rendez-vous
obligatoires entre le salari¢ et I’employeur. Cet entretien est destine a envisager les perspectives

d'evolution professionnelle et les formations qui peuvent y contribuer.

3.3.8 La formation

L’établissement est adhérent a ’OPCO Santé. A ce titre, il verse une cotisation annuelle permettant
d’alimenter le Compte CPF.

Chaque année, en juin, le CSE est informé des orientations de formation pour I’année N+1.

Les salaries disposent alors d’un délai courant jusqu’a fin septembre pour communiquer leurs souhaits de

formation a la Directrice.

Apres consultation des IRP et arbitrages, une réponse individuelle est apportée aux salaries en janvier de

I’année N.

Les formations hors CPF sont régies par des régles de droit commun et ne sont pas a la discretion de

I’employeur.

Les formations periodiques du personnel a I'utilisation des extincteurs, aux gestes de secours et a

I’évacuation sont organisces chaque annee.
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3.3.9 Les analyses de la pratique professionnelle (APP)

L’APP fait partie integrante du programme de formation annuel des salari¢s de I’¢tablissement. Elle est

SR . /. \ 1 . e \ . . /
réalisee par une prestatlon extérieure a I’association a raison de dix séances par an.

L’ Analyse des Pratiques Professionnelles (A.P.P.) est un espace qui permet aux professionnels de réflechir

sur leur pratique. Cet espace permet d'apporter des solutions pragmatiques aux problemes rencontres.

L'analyse des pratiques est un lieu de partage, d'¢change et d'¢coute réciproque sur I’activite
professionnelle. L'analyse des pratiques est un lieu de ressource. En effet, chaque participant peut devenir
une ressource pour les autres membres. Des solutions peuvent étre trouvées par la créativite que stimule

le groupe.

3.3.10 Gestion de ’information et de la communication

La gestion des données est sécurisée et assurée par AGEVAL.

Les acces sont restreints, et individuels. Un login et un mot de passe personnel, ainsi que des droits
d’acces, assurent une sccurisation. L’archivage des données serveur est double. Il est assur¢ par
ALTITUDE Informatique.

Le suivi de la GED est assure par la responsable qualité du Siége et I’assistante de direction.
Les systemes d’informations :

Comptabilite, Paye, Facturation : logiciel EIG

Pilotage de la Qualite, DUERP, Evenements indésirables, Enquétes de satisfaction, suivi du
CPOM : logiciel AGEVAL

Dossier Unique Individuel : IMAGO (Groupe Evolucare).

Gestion des interventions techniques : GITEC c.

Gestion des admissions : VIA TRAJECTOIRE

3.4 Gestion des fonctions logistiques

3.4.1 La Restauration

Les prestations repas sont assurées par une entreprise extérieure : Les repas sont
livres en liaison froide. On parle de liaison froide lorsque le lieu de production
est différent du lieu de consommation et que la livraison entre les 2 sites
se fait a température < 3 °C.

Tous les repas sont remis en chauffe dans nos locaux selon une procédure. La méthode HACCP s'applique

tres rigoureusement afin de garantir la sécurité alimentaire.

Les menus sont établis par la maitresse de maison sous couvert du cadre infirmier qui veille au respect des

régimes de chacun sous reserve d’une ordonnance medicale.

Plusieurs dispositifs sont possibles pour la prise des repas :

® Lesrepas peuvent étre pris dans les deux cuisines (rez-de-chaussee et etage)
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® Les repas peuvent étre consommes dans d’autres salles sous forme de plateau sous réserve du
respect de I’organisation prevue.

La prise de repas est interdite dans les chambres sauf cas exceptionnel et /ou validée par la cheffe de
service et/ou precise dans le projet personnalise.

La préparation des repas peut se faire de fagon autonome. Elle doit résulter du projet personnalise et étre
accompagnée par un personnel educatif.

Pour les personnes extérieures :

Il est possible de recevoir des invites a déjeuner ou a diner. Pour ce faire, il faut en informer 1’e¢quipe
¢ducative avec un delai suffisant, qui préviendra la maitresse de maison pour
commander les repas.

Le reglement du/des repas devra étre adresse au service de comptabilite.
Pour connaitre les tarifs, il est necessaire de se renseigner au secretariat. Le
tarif pour 2023 est de 6 euros/repas.

3.4.2 Entretien des locaux

Le service entretien/ménage composé de la maitresse de maison et d’un
agent des services intérieurs sont charges de la propreté permanente des locaux
collectifs et interviennent de fagon ponctuelle dans les espaces privés pour un
nettoyage approfondi (selon un planning annuel). A chacun de respecter le travail

realise. Lors de I'intervention dans les espaces privés, il est demandé aux résidents

de ranger au maximum leurs effets personnels.

L’entretien journalier de I'espace de vie privee est assuré par les soins des personnes accueillies. Un

accompagnement educatif est mis en place selon leur autonomie et leur projet personnalise.

Le service technique est charge de I’entretien, de la maintenance des locaux et

8 4 - __ N 7
poS '§"\\ Y matériels du foyer, ainsi que des aménagements dans les espaces privatifs. Pour
g LN toute intervention ou demande, il est nécessaire de passer par un membre de
¥y I’équipe éducative qui se chargera de faire la demande sur un logiciel spécifique.

3.4.3 Entretien du linge

Plusieurs modes de fonctionnement sont possibles pour ’entretien du
linge, sous condition de respecter le planning validé avec le référent
éducatif de chaque usager

‘ ‘ Des lave-linges et seche-linges sont mis a disposition selon un planning defini avec
les referents éducatifs. Le planning est remis a chacun et reste affiche.
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Le linge peut étre directement depose par les personnes, en laverie, ou directement aupres de la
maitresse de maison ou d’un personnel educatif.

L’entretien du linge peut se faire de fagon individuelle sous réserve d’une autonomie suffisante
pour le faire (Cf. Projet personnalis¢). Un accompagnement educatif peut ¢tre mis en place pour
soutenir les résidents dans leur démarche.

3.4.4 Les professionnels intervenant la nuit

En lien avec I'ensemble des professionnels, le personnel ¢ducatif de nuit assureles usagers dans des

missions d’accompagnement et participe a la continuit¢ institutionnelle. Il assure une presence reguliere

et par la sert de soutien dans le bon déroulement des nuits. Il garantit la securite des biens et des personnes
accueillies durant son temps de travail. Il assure une veille "active" des personnes, en tenant compte des
informations recueillies a sa prise de poste en respectant l'intimite de la personne et les consignes
institutionnelles. 1l garantit les conditions de repos de la personne en I'accompagnant dans ses besoins et
demandes et en respectant son intimite. Il participe a la mise en ceuvre du projet individuel. Il tient compte

des problematiques individuelles des personnes.

Il assure la surveillance des locaux et des ¢quipements et en garantit la securité, en tenant compte des

informations recueillies a sa prise de poste. Il est tenu au secret professionnel.

Afin de veiller a la sécurité de toutes les personnes accueillies, toute personne entrante et
sortante doit s’assurer de la fermeture complete du portail.

arE Les voies de circulation (couloirs, parkings, cour commune, entrees et sorties de
P SOUSQ batiment...) ainsi que certains espaces collectifs (salon, salle TV...) sont sous

VIDEO vidéoprotection. Aucun espace prive ne fait ’objet de vidéo surveillance. La durce
PROTECTION

d’enregistrement des images est limitée a 30 jours. La video surveillance a pour fonction
principale d’appuyer le travail des surveillants de nuit et d’assurer une protection des

biens et des personnes.

Il est important de veiller a ne pas encombrer les voies de circulation et de veiller a leur bon entretien afin

d’assurer la sécurite des personnes.

3.5 Le partenariat

PI\K\'E““M \ (\ Afin de favoriser la complémentarité et la continuite des prises en charge et

de I’accompagnement, le foyer d’hébergement a développé un partenariat :

Aide a I’élaboration des projets pour les éventuels demandeurs :

Coopération avec les autres é¢tablissements du secteur enfance ou adulte.
Coordination avec les CHL, MDPH. ..
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Coopération avec les SAVS | bailleurs sociaux : Soutien a la demande de logement lorsque le
proj etdela personne accueillie oriente sa sortie vers une autre structure, ou un logement €n nom

PI‘OPI‘C .

Soutien aux projets des personnes accueillies (demandeurs, stagiaires ou accueillis) :

Coordination avec les tuteurs et curateurs, si mesure de protection.
Concertations, a la demande des personnes accueillies, avec les autres ¢tablissements et services,
en particulier les ESAT.

Soutien et accompagnement a la santé :

Cooperation avec les medecins libéraux pour favoriser I’accompagnement dans les actes de soins
quotidiens des personnes accueillies.

Coopeération avec les infirmieres liberales lors de soins specifiques aux personnes accueillies.
Cooperation et coordination avec les secteurs medico-psychologiques pour les eventuels soins
psychiques des personnes accueillies.

Coopcration avec le secteur psychiatrique , CMP de Rambouillet et de TRAPPES.

Coopération avec les psychologues liberales.

Coopération avec e-enfance par des interventions au foyer

L’ Association e-Enfance propose aux résidents et aux professionnels, des interventions sur le lieu
de vie et des formations sur les usages responsables d’internet et les risques éventuels comme le
cyber harcelement, le cyber sexisme et les autres formes de cyber violence. Elle opere par
le 3018 : numéro national pour les victimes de violences numeriques.

Coopération avec le CSAPA  (Centre de soins, d’accompagnement et de prevention en
addictologie de I'hopital de Rambouillet). Le CSAPA s’adresse aux personnes souffrant
d’addiction(s) avec ou sans substance (jeux de hasard, internet, jeux d’argent, jeux vidéo)

Une procédure permet d’en faciliter la démarche.

Cooperation avec la clinique de Vieille-Eglise. La clinique a pour ambition de proposer a ses
patients une prise en charge globale, coordonnée et personnalisce. Elle s’oriente vers des soins
sur la santé mentale.

Coopeération avec une assistante dentaire pour la prévention dentaire. Intervention aupres des

usagers et des salariés safin de leur apporter les outils necessaires pour ’entretien ou intervention.

») Convention de partenariat en cours avec I’hopital de Rambouillet

Soutien a la vie affective et sexuelle :

Coopération avec le planning familial, gynécologue.

Coopération avec une psychologue formée VARS"™.

Soutien dans ’emploi :

Coopération avec les ESAT de proximiteé.

19 VARS : Vie affective relationnelle et sexuelle
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Coordination avec les cap-emploi et pole emploi, pour le cas e¢chéant, ’aide et le soutien a
I’insertion en milieu ordinaire.

Soutien au lien social et services de proximité :

Cooperation et coordination avec le CCAS pour I’accompagnement en cas de besoin par des aides
menageres a domicile, aide aux soins d’hygiene.

Convention avec une association d’aide et d’accompagnement par le sport (sport adapte pour
favoriser I’épanouissement physique des personnes accueillies et aider a I'insertion dans les
activités locales).

Cooperation avec les associations sportives et culturelles pour favoriser, soutenir et maintenir
I'intégration dans les activites locales.

Soutien aux équipes :

Intervention d’une psychologue en fonction des problématiques rencontrées.

Formation analyse des pratiques.

Intégration dans la ville :

Coopeération avec la commune de Rambouillet.

Coopération avec le CCAS de Rambouillet.

Coopération avec la commission du handicap de Rambouillet.

Coopération avec le maire adjoint en charge de la solidarite, du social, du handicap et de la sante,

Conseillere communautaire Rambouillet Territoire.

Et bien d’autres formes de coopération et d’accompagnement vers ’exterieur des personnes accueillies

en réponse aux attentes, souhaits et désirs inscrits dans les projets.
») Développer le partenariat associatif et le conventionner

))) Formation de 3 professionnels en 2023 sur la VARS. Enquéte en cours aupres des usagers

pour recueillir les besoins collectifs et individuels. Mise en place d’un plan d’action pour 2024.

3.6 Qualité, sécurité, évaluation et performance

La démarche qualité est ¢galement portee par une volonte de faire se questionner les professionnels sur
leur maniere d’agir. Ces questionnements, visent a ajuster leurs pratiques et sont le fondement de toute
reflexion éthique. Il ne peut pas y avoir de réflexion éthique sans questionnement sur les pratiques et sans

, . L .
évaluation reguhere de ces pratiques.

La participation de I’ensemble des salaries dans la démarche qualite permet a chacun de pouvoir échanger,
partager des points de vue, et in fine de trouver un consensus et une démarche commune. Elle reste un
moyen important pour mobiliser le personnel et donner du sens, de la valeur au travail, du respect et
permet de prendre du recul dans ses pratiques professionnelles. Elle permet ¢galement d’y investir les

personnes accueillies et d’en apporter plus de sens.
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3.6.1 Démarche d’amélioration continue de la qualité

Systeme
de management
de la qualité

La participation de I’ensemble des salaries dans la démarche qualité et la
mutualisation inter ¢tablissement permet a chacun de pouvoir échanger,
partager des points de vue, et in fine de trouver un consensus et une

démarche commune. Elle reste un moyen important pour mobiliser le

Planifier

o personnel et donner du sens, de la valeur au travail, du respect et permet

de prendre du recul dans ses pratiques professionnelles. Elle permet
¢galement d’y investir les personnes accueillies et d’en apporter plus de

sens.

La démarche d’amélioration continue de la qualité dans I'établissement

Les étapes pour la réalisation d’'une procédure

OBJETDUCOPIL

Il réalise une feuille
de route

_ Procédure soumise
Il définit au pilote et au COPIL Qualité
w au groupe de composéa minima
g travail, les attendus = du pilote et d'un
9 du travail & mener, 5 membre du GT
o et potentiellement la @ Répartition des
m participation des = tiches avec le Le COPIL Qualité
4 usagers. o) groupe de travail PUIS peutémettre 2 avis :
= (rédaction des
= i définit aussi les. 5 chapitres :_h 1) Avis favorable
; bl procédure 3 lssue permettant au
z temps de réunion, @ de la 1ére réunion) i
(=] at la date limite de = dimclourdelETS
? —RAE de vahderla
2 procédure
N cdédinit e tdake e 2) Avis défavorable
présentation en qui renvoie la

COPIL Qualité

\ procédure en travail

Concernant la Qualite de Vie au Travail, le foyer d’hebergement déeploie de nombreuses actions ayant
traitala QVT :

=

0o

Un questionnaire anonyme relatif a la QVT est organisé¢ au sein de I’ ¢tablissement. Ses conclusions
donnent lieu a un é¢change dans le cadre d’un Comite de suivi QVT-DUERP qui est charge de
suivre les actions QVT-DUERP.

Le DUERP est mis a jour chaque année, avec un plan d’action suivi par ce comiteé.

Les IRP sont associé¢es a la consultation du DUERP et peuvent contribuer a son ameélioration dans
la prise en compte des différents risques et actions de prévention ;

Les TMS sont pris en compte avec l'investissement dans des materiels adaptés, choisis par les
professionnels eux-mémes (rchausse des lave-vaisselles, chariots de ménage ergonomiques,
aspirateurs moins bruyants, auto laveuse tractee etc..) mais ¢galement des formations relatives a
la prévention apportees par le sicge.
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Le foyer d’hébergement co-construit avec les salaries une organisation de travail ainsi que son
contenu, en réponse aux besoins des personnes.

3.6.2 La gestion des risques, protection des personnes

L’¢tablissement est assuré en responsabilité civile, pour les biens et les personnes.

Un Plan Bleu détaille les process de gestion des risques et de protection

des personnes.

plan bleu

3.6.2.1 Le document unique

Le DUERP est mis a jour chaque année, avec la participation d’un ¢chantillon de chaque équipe. L’Outil
AGEVAL permet d’en conserver les données, ainsi que de suivre le plan d’action qui decoule de la mise a
jour du DUERP.

3.6.2.2 La procédure d’évacuation/d’appel du SAMU ou des pompiers

Une formation annuelle suivi d’un entrainement évacuation pour I’ensemble du personnel et des
résidents permet d’optimiser les risques. Des entrainements sont organises ¢galement de fagon
inopinée. Dans le cadre de la démarche qualité, nous avons une proédure deéfinissant toutes les

actions a mener.
3.6.2.3 Les risques liés a la légionellose
Le risque est contenu par :

Une vérification annuelle des taux de légionelle par une societe specialisee.

3.6.2.4 Le risque attentat

Le risque attentat est traité par le Plan de Sécurisation annexé au présent projet d’établissement

3.6.2.5 Le risque sanitaire

La gestion du risque médicamenteux et la gestion du risque infectieux

Le foyer d’hébergement n’¢tant pas un établissement médicalise, les soins éventuels sont assures par des

infirmiers libéraux.

Néanmoins, certains risques ont fait I’objet d’une attention particuliere, donnant lieu a des protocoles

et/ou procedures :
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Le Plan Canicule .

Le Plan Hivernal.

Protocoles medicaux.

Procéedure relative au circuit du médicament : circuit et gestion des traitements, aide a la prise
des traitements. Par ailleurs, un document est soumis aux résidents pour obtenir leur accord du
choix de la pharmacie, en Annexe du Contrat de s¢jour.

Convention avec la Grande pharmacie du Bel air.

Procédure consultation médicale en autonomie.

») Procédure en cas de refus de soin est a réaliser.
3.6.3 La démarche d’évaluation

Les ¢valuations sont réalisces conformément a la reglementation.
L’¢valuation continue de la démarche ACQ permet de garantir une efficience, et de s’adapter aux

besoins du public, qui sont par nature evolutifs.

3.6.3.1 L’évaluation

La fin de la distinction évaluation interne —

évaluation externe.

! A Depuis la loi du 2 janvier 2002 rénovant I’action sociale et
()
‘4

medico-sociale, les ESSMS ont I’obligation de proceder a
une ¢valuation reguliere de leurs activites et de la qualite
des prestations qu’ils delivrent.
4§ P > 1% L’objectif etait d’apprécier la qualité des activités et
prestations delivrees par ces structures aux personnes
accueillies par des organismes habilites.
Dans un objectif d’ameélioration du dispositif d'évaluation, la loi du 24 juillet 2019 a fait évoluer les
missions de la HAS. Elle lui a confi¢ la responsabilite d’¢laborer :
Une nouvelle procédure d’évaluation nationale, commune a tous les ESSMS ;
Un nouveau cahier des charges fixant les exigences requises pour devenir un organisme autorisé
a réaliser ces évaluations.
Pour rappel, les évaluations de la qualite des ESSMS ne sont pas des missions d’inspection ou de controle

ni des controles de conformité aux normes
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Ce qui Change concretement

e Un référentiel commun a tous les ESSMS

Le nouveau dispositif d’évaluation construit par la HAS, s’appuie désormais sur un réeferentiel national
commun a tous les ESSMS centré sur la personne accompagnée. C’est le socle du dispositif d’evaluation.

Il répertorie les exigences a satisfaire par 'ESSMS et les ¢lements necessaires a leur évaluation.
Il a vocation a &tre utilisé :
Par les ESSMS, pour realiser des auto-évaluations de maniere autonome ;
Par les organismes ¢valuateurs, comme outil de reféerence dans la conduite de la visite

d’évaluation.

Les champs d’application associés aux différents criteres du réferentiel permettent d’adapter le référentiel

a la diversité du secteur social et médico-social.

Trois méthodes d’évaluation communes pour tous les ESSMS

Le réferentiel s’appuie sur un manuel qui définit trois methodes pour évaluer les pratiques et les
organisations, au plus proche du terrain. Elles se traduisent par des entretiens avec les personnes

accompagnées, les membres du conseil de la vie sociale, les professionnels et la gouvernance des ESSMS.

¢ Lafréquence d’évaluation passe de 7 a 5 ans

Le rythme d’une évaluation tous les 5 ans est porteur de sens pour ’ESSMS et leurs professionnels car il

correspond notamment a celui du projet d’établissement.

Il permet de réinterroger de maniere plus réguliére les pratiques et les organisations au bénéfice des

personnes accueillies.

¢ Des rapports d’évaluation identiques

Dans un objectif d’harmonisation et de facilite de lecture, la visite d’évaluation fait I’objet d’un rapport

d’évaluation final, construit selon une structure prédéfinie commune a tous les ESSMS.

e Une diffusion des rapports élargie

Les resultats de 1”évaluation doivent étre toujours transmis a ’autorité de tarification et de controle mais
¢galement a la HAS. L’ESSMS doit assurer la plus large diffusion interne du rapport d’évaluation et le
porter notamment a la connaissance de l'instance délibérante, de I'instance de représentation des

personnels et du conseil de la vie sociale.
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Les resultats de I”¢évaluation feront ¢galement I’objet d’une diffusion publique, selon les modalites fixees

par un decret a venir.

¢ De nouvelles exigences pour les organismes évaluateurs
La HAS poursuit le but de :

Renforcer leur professionnalisation ainsi que la robustesse des méthodes employees pour
proceder aux ¢valuations ;

Garantir leur indépendance dans la réalisation des évaluations.

Comment le dispositif d'évaluation a été construit

Le College et la commission sociale et medico-sociale (CSMS) de la HAS ont defini trois enjeux de la

démarche d’évaluation. Celle-ci vise a :

Permettre a la personne d’étre actrice de son parcours ;
Renforcer la dynamique qualité au sein des établissements et services ;

Promouvoir une démarche porteuse de sens pour les ESSMS et leurs professionnels.

Le College et la CSMS ont ¢galement fixe une ligne directrice visant a elaborer le referentiel d’évaluation

sur une approche centrée sur la personne accompagnee.
Le réferentiel d’évaluation de la qualité porte quatre valeurs fondamentales :

Le pouvoir d’agir de la personne.
Le respect des droits fondamentaux.
L’approche inclusive des accompagnements.

La réflexion éthique des professionnels.

Sur les fondements de ce cadrage stratégique, la HAS a fait le choix de coconstruire le reférentiel avec
I’ensemble des acteurs professionnels et les personnes accompagnées du secteur social et medico-social.

Elle I'a également expérimente en conditions reelles avant finalisation.

Ce que porte le référentiel national

Un reférentiel structuré en 3 chapitres autour de 9 thématiques qui permettent d’évaluer la qualité des
accompagnements des personnes. Ces thematiques identifi¢es par les groupes de travail s'articulent autour

de :

1. La bientraitance et I’éthique.
2. Les droits de la personne accompagnée.

3. L’expression et la participation de la personne accompagnée.
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4. La co-construction et la personnalisation du projet d'accompagnement.

5. L’accompagnement a l'autonomie.

6. L’accompagnement a la sante.

7. La continuite et la fluidite des parcours.

8. La politique des ressources humaines.

9. La démarche qualité et gestion des risques.

On retrouve tout ou partie de ces thematiques au sein des trois chapitres qui structurent le réferentiel : la

personne, les professionnels, ’ESSMS.

3.7 L’éco-citoyenneté etle développement durable

La mise en place d’une démarche RSE (Responsabilite Socictale des Entreprises) permet a I’¢tablissement

& e

DROITS
ENVIRONNEMENT HUMAINS

RELATIONS / CONDITIONS
DE TRAVAIL

de valoriser I’approche globale et transversale de
sa structure, que ce soit par la mise en place de
mesures pour I’environnement, 1’amélioration
de la qualité de vie au travail par le biais d’un
management  participatif, ~des  entretiens
professionnels, ~ d’'une  démarche  qualite
participative, de formation, analyse des
pratiques, d’un dialogue social ouvert et
bienveillant. .. Egalement par la maitrise des
deépenses, en valorisant les dechets par exemple,
et bien d’autres.

La RSE permet donc a [I'¢tablissement

d’ /1. bl . 3 .\ . .
ame¢liorer ses performances globales, qu’elles soient financieres, environnementales ou encore sociales,

et donc de valoriser la qualité de la structure aupres de ses parties prenantes et donc des usagers.

L’établissement a entamé une demarche RSE qui est portée par ’association HESTIA78.

Les premieres actions engagées sont dirigées vers la consommation énergétique :

Verifier la fermeture des portes et fenétres ; ne pas faire tourner le lave-linge/seche-linge, lave-vaisselle

a moiti¢ vide ; éteindre les lumieres inutiles ; laisser entrer la lumiere naturelle dans les pieces ; eviter les

impressions inutiles (vers le zéro papier) ; le tri selectif, le compost.

))) Former des reférents RSE dans chaque établissement

))) Continuer le développement de la RSE dans I’ ¢tablissement.

3.8 L’approche de la Performance

Le foyer d’hébergement renseigne chaque année les indicateurs de performance de I’ANAP qui pour

certains sont utilises pour rendre compte de la performance de I’¢tablissement dans le cadre du rapport

d’activités de ’ERRD.
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3eme partie : Partie prospective (trajectoire 2023- 2028)

[/ Synthése evaluative du projet d’établissement précédent

Les perspectives d’¢volution et de progres prevues dans le precedent projet d’etablissement sont en

constante évolution.
Depuis janvier 2022, une nouvelle dynamique est engagée a la suite de la fusion avec I’association ALTIA.

De la fusion avec I’association ALTIA est nee I’association HESTIA78. Cette fusion a permis de mutualiser
les moyens et de coordonner des actions transversales. La coopération avec les autres ¢tablissements prend

tout son sens et permet une continuité dans le parcours et l’accompagnement de la personne.

La mise a jour des outils de la loi, I’engagement de I’association HESTIA78 dans une démarche qualite
continue permet au foyer d’hebergement La Maison Carnot de micux identifier les besoins pour une

meilleure prise en compte des attentes des personnes.

L’obtention de 'appel a projet concernant la numérisation des ESMS, a permis de renouveler 1’ensemble
du parc informatique et surtout d’apporter des outils permettant une meilleure tragabilite de

l’accompagnement des personnes :

Ameélioration du suivi de la démarche qualité via I’outil AGEVAL
Enquéte tous les deux ans aupres des usagers.

La mise en place d’analyse de pratiques.

Gestion du dossier unique du resident via I’outil IMAGO.

Mise en place d’un logiciel gestion du personnel plus performant.
Poursuivre le développement du partenariat.

Mise en place d’un suivi informatique et sécurisation des données.

Mise en place de ’outil EIG pour la gestion du personnel.

Par cette fusion, le foyer d’hebergement La Maison Carnot a su s’adapter aux exigences législatives et aux

1A . ./ .
evolutions sociétales par la mise en place :

D’une meilleure prise en compte du suivi médical par la nomination d’un cadre IDE et avec |’ outil
IMAGO.

D’un circuit du meédicament sécurisé par une convention partenariale avec une pharmacie et un
conditionnement sécurisé.

D’une meilleure prise en compte des besoins des personnes par I’¢laboration d’une grille des
besoins et d’une procédure Projet personnalise SERAFIN PH.

D’un engagement sur une démarche qualite continue.

D’un engagement RSE.
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D’une réflexion tres engagée dans le développement de transformation de places foyer de vie afin

de donner la possibilite comme tout un chacun de conserver son lieu de vie apres une cessation

d’activite salariale.

II /Analyse strategique de I’¢tablissement (modele S.W.O.T)

Forces

Faiblesses

Personnel qualifié et pluridisciplinaire
Systemes d’information performants : gestion
de la qualit¢ (AGEVAL), DUI (IMAGO),
interventions techniques (GITEC), compta-
paye-facturation (EIG), gestion des temps
(OCTIME)

Démarche d’amélioration continue de la
qualité éprouvée

Anticipation sur la réforme Serafin-Ph (MA] du
PP, du PE et du DUI)

Manque de transversalit¢ avec les autres
¢tablissements de 1’ Association.

Insuffisante  participation des usagers et
Citoyennete

Développer les projets d’activités et les
formaliser a travers le partenariat

Renforcer 1’autodétermination

Opportunités

Menaces

Implantation ~ géographique  propice a
I’inclusion.

Nouvelle entit¢ HESTIA78 : fonctions
supports dynamiques

Association dynamique

Propriétaire d’un terrain et habitation

Difficultés de recrutement croissantes liées aux
salaires et horaires

Changement de profil du public
(vicillissement/fatigabilite, type de handicap)
Difficultés d’orientation

Accompagnements  liés aux risques du
vieillissement

[II / Détermination des objectifs stratégiques

Favoriser la transversalité avec les autres établissements de 1’ association pour d’une part offrir
p P

des prestations diversifices, et d’autre part accroitre les compétences des professionnels.

Organisation de formations mutualis¢es, participation croisce a des groupes de travail

d’elaboration de procédures dans le cadre de la demarche qualité. Ouverture de nos prestations

aux béneficiaires des autres établissements et réciproquement.

Favoriser les actions de citoyenneté et d’¢co-citoyenneté et de participation des usagers au

sein de 1’établissement.

Développer I'autodétermination, I’entraide et la pair-aidance.

Fluidifier les parcours en développant les compétences de ’ensemble de I’équipe et en

informant les personnes accueillies sur tous les dispositifs de droit commun et autres existants.
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5. Fidéliser les salariés pour tenter d’endiguer les difficultes de recrutement. Favoriser I’accueil

de stagiaires.

6. Trouver des solutions alternatives pour l’hébergement des personnes vieillissantes.

[V / Tableau de bord de mise en ceuvre des objectifs stratégiques

Axes stratégiques

Actions

Calendrier

Pilote

1- Maintenir un
niveau de
compétences élevé.

Actions de formation
continue en lien avec les
besoins du public

Recrutement de
personnel qualifie

Plan quinquennal

Directrice de pole

2-Favoriser la
transversalité

Organisation de
formations mutualisées

Participation croisée a
des groupes de travail
d’¢élaboration de
procédures dans le cadre
de la démarche qualité

Ouverture de nos
prestations aux
bénéficiaires des autres
établissements et
réciproquement

Plan quinqucnnal

Cheffe de service

3- Développer de
I’habitat en semi-
collectivité
individuel.

Mutualiser avec le foyer
d’hébergement les Patios
les habitats en semi-
collectivité

Mener une réflexion
autour d’un habitat plus
individuel

2024

Equipe de direction

4- Anticiper le
vieillissement des
personnes et
répondre aux projets
des personnes
accueillies en termes
d’hébergement

Formation du personne]

Rédiger une procédure et
grille d’évaluation du
vieillissement.

Plan quinquennal

Cadre IDE/ Directrice
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Transformer des places
FH en FV

Réévaluer les postes
éducatifs et service
généraux.

Développer un
partenariat accueillant
des personnes
handicapées vieillissantes

Aménager un espace de
vie hors collectivité

Rédiger une procédure
pour I'accueil des
personnes extérieures
(mener une enquéte
aupres des usagers pour
déterminer leurs 2024 Cheffe de service
besoins).

Mettre en place un projet
d’accompagnement
VARS.

Développer un
partenariat (planning

familial, psychologue...)

Assurer la maintenance .
. . Agent technique /
des locaux et veiller au Plan quinquennal > N

. Directeur de pole
cadre de vie

Maintenir la dynamique
des intervenants externes
avec le partenariat et le 2024
formaliser (e-enfance,
CSAPA, prévention
dentaire, planning
familial)

Directrice/ cheffe de
service

Finaliser la convention
avec I’hopital de
RAMBOUILLET

Developper et rediger les
projets d’activites 2023/2024 Cheffe de service
Rédiger une procédure

Planifier les bilans
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9- La sécurité et la
prévention de la

maltraitance

Assurer une veille

Enquéte biannuelle
Dresser la cartographie
via AGEVAL : remplir la
Grille de prévention de
risques et maltraitance et
de violence.

2024

Directrice

10- La

communication

Rendre accessible
I’ensemble des
documents de la loi de
2002

202372024

Cheffe de service

11- Développer la
RSE

Former des référents

RSE

202472025

Directrice/ chef de

service

12- La dimension RH

Rédiger une procédure et
définir un processus pour
I’accueil des nouveaux
salaries et stagiaires

Maintenir des groupes
d’analyse des pratiques
entre chefs de service et
pour I’équipe
éducative/surveillant de
nuit et maitresse de

maison.

2024

Cheffe de service

Directrice

V / Modalites d’évaluation et de suivi de la démarche

Nombre d’heures de formation dispensées en lien avec I’évolution du public accueilli.

Nombre de rédaction de procedure.
Enquéte de satisfaction des usagers

Enquéte aupres des salaries/DUERP.

Nombre de projets rediges.

Aménagement des locaux.
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CONCLUSION

La demarche d’¢laboration du projet d’¢tablissement et sa méthode favorisent I'implication de I’ensemble
des professionnels, soit avec le comité de pilotage soit avec les equipes pluridisciplinaires suivant les
thematiques abordees. C’est ¢galement une ¢étape symbolique pour la temporalité institutionnelle qui
permet de questionner le sens des pratiques, c’est ¢galement un acte stratégique qui clarifie les objectifs
avec les modalites d’actions, c’est ¢galement une orientation manageriale qui associe les professionnels,
integrant I’¢volution des politiques publiques. C’est aussi un changement de culture institutionnelle

apprecice par les professionnels qui renforce le sentiment de responsabilisation et de consideération.

Cette ctape participe a la conduite de changement, essenticlle pour la vie et la dynamique de
I’¢tablissement, afin de mieux répondre a I’évolution des besoins et des attentes des residents, tout en
limitant le risque d’usure professionnelle avec un soutien, des motivations et aussi des compétences des

professionnels.

Le projet d’ctablissement redige n’est pas une conclusion mais I'introduction a 1’engagement de la
démarche d’amé¢lioration continue de la qualité avec les objectifs operationnels et strategiques définis. Ce
mouvement exigeant et surtout mobilisateur, facilite un lien d’appartenance, une internalisation des
fondamentaux, des valeurs et methodes par les professionnels, garantissant in fine, une ¢coute active des

residents avec des conduites bientraitantes, et une anticipation de I’offre de service.

La revision du projet d’etablissement devient un objectif inscrit au plan d’action annuel de la démarche
d‘amélioration de la qualite. Il est indispensable que I’ensemble des salariés soit associe, implique, afin de

poursuivre cette demarche et cette culture institutionnelle.
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