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PREAMBULE

Issu de la loi du 2 janvier 2002 rénovant I’action sociale et médico-sociale, Iarticle L.311-8 du Code de
I’action sociale et des familles consacre le Projet d’Etablissement (PE) et le rend obligatoire pour tous

les établissements et services.

« Pour chaque établissement ou service-social ou médico-social, il est élaboré un projet d’établissement ou de service,
qui définit ses objectifs, notamment en matiére de coordination, de coopération et d’évaluation des activités et de la
qualité des prestations, ainsi que ses modalités d’organisation et de fonctionnement. Ce projet est établi pour une
durée maximale de 5 ans aprés consultation du Conseil de la Vie Sociale (CVS) ou, le cas échéant, aprés mise en

ceuvre d’une autre forme de participation. »

Le présent projet d’établissement tient compte de la recommandation de bonnes pratiques
« Elaboration, rédaction et animation du projet d’établissement ou de service » publice par ’ANESM en
mai 2010.

A cela s’ajoutent les reférences externes qui conditionnent nos actions et interrogent nos modes

opérationnels actuels et a venir :

— Larcfondation de la Loi sur le handicap avec la loi n°2005-102 du 11 février 2005 pour
I’egalite des droits et des chances, la participation et la citoyennete des personnes handicapces
est venue confirmer et renforcer la nécessaire professionnalisation des travailleurs accompagnes,
leur droit a la formation et a I'inclusion : impulsion législative majeure suite a la loi n°2002-2 du
2 janvier 2002 rénovant Iaction sociale et medico-sociale et venant renforcer la place d’acteur

des personnes accompagnées.

— Le rapport d’octobre 2019 relatif aux ESAT dressé par I'Inspection Générale des Affaires
Sociales (IGAS) et I'Inspection Générale des Finances (IGF) qui propose un etat des lieux du
secteur protege et de ses enjeux et dont les principaux constats coincident étroitement avec
ceux de 'ESAT Le Chéne : population particulierement exposee a I'inactivite et au chomage,
publics en cours de recomposition (vieillissement, probleématiques sociales, pathologies
psychiques en hausse...), positionnement économique en transformation, taux de sortie vers le

milieu ordinaire bas.

— Cerapport a donné lieu a I’¢laboration du Plan de Transformation des ESAT, avec
I’adoption de I'article 136 de la loi n°2022-217 du 21/02/2022 relative a la différenciation, la
décentralisation, la deconcentration et portant diverses mesures de simplification de I’action
publique locale (loi 3DS). Ce plan a fait I’objet de la circulaire, DGCS/ SD3/2022/159 en date
du 11 mai 2022 et, plus récemment, la mise en application des mesures s’est concrétisée avec
les décrets n°2022-1561 du 13 décembre 2022 relatif au parcours et aux droits des personnes et
n°2022-1614 du 22 décembre 2022 relatif au calcul de I’ Allocation d’Adulte Handicapé (AAH)
en cas d’activité simultanée en Milieu Ordinaire (MO) et en ESAT. Pour autant, ce texte
majeur vient conforter les ESAT dans leurs missions médico-sociales tout en impulsant une
nouvelle dynamique consciente des réalites de terrain et fixant les orientations pour les années a
venir : favoriser une dynamique de parcours pour les travailleurs handicapés a I'intérieur de
IESAT mais aussi vers le milieu ordinaire pour ceux dont c’est le projet, renforcer les droits et
le pouvoir d’agir des personnes et accompagner la transformation des ESAT dans un contexte de

relance economique solidaire et inclusive.



— La signature avec I’Agence Régionale de la Santé (ARS) d’un Contrat Pluriannuel
d’Objectifs et de Moyens (CPOM) en 2020 pour 5 ans et dont il s’agit ici de rappeler le
contenu : favoriser I'inclusion sociale dans le milieu ordinaire professionnel, adapter les
agréments aux besoins du territoire pour permettre une fluidification de parcours, respecter
une activite conforme aux besoins du territoire, permettre une meilleure prise en charge dans

I’avancée en ége des travailleurs en situation de handicap.

— Le déploiement en 2024 de la Réforme pour une Adéquation des Financements aux
Parcours des Personnes Handicapées (SERAFIN PH) constitue ¢galement un
changement culturel important pour les professionnels qu’il s’agit d’accompagner dans leurs
nouvelles pratiques : connaissance des nomenclatures des besoins et prestations, outils
d’accompagnement de type projet personnalis¢ a rendre « SERAFIN compatibles » ...

— Dans son article 75, la loi du 24 juillet 2019 relative a ’organisation et a la
transformation du systeme de santé prevoit la fusion des ¢valuations internes et externes
des ESMS sous une procédure d’évaluation unique, ¢laboree par la Haute Autorité de Santeé
(HAS).

Les enjeux et valeurs inscrits dans le référentiel commun a tous les ESMS doivent étre connus et
incarnes par I’équipe qui travaille actuellement son auto-évaluation.
L’¢évaluation est prévue en octobre 2023 par arrété n°2022-PESMS-285 pour 'ESAT.

Ce document est remis a toute personne accompagnée ou a son représentant légal ainsi qu’aux

professionnels. Il est égalernent a disposition dans les locaux de I'ESAT et sur le site internet de

'association : https://hestia78.fr/

Le Conseil de la Vie Sociale a été consulté lors de la réunion du 25 aotit 2023.

Il a éte approuve par le Conseil d’Administration de ’association Hestia 78 le 12/09/2023.

CHAPITRE 1 : HESTIA 78, ASSOCIATION GESTIONNAIRE

HISTOIRE
L’association HESTIA 78 est une association de type loi 1901, affili¢ce a 'UNAPEI qui réesulte de la fusion

en janvier 2022, des deux associations suivantes :

- ALTIA Mauldre et Gally ;

- Confiance Pierre Boulanger.

Le projet de rapprochement entre ALTIA MAULDRE ET GALLY et CONFIANCE PIERRE
BOULENGER est né en 2020 du constat fait par les Présidents des deux structures d’un partage de valeurs

ainsi que de la complémentarite des offres de services.

Effectivement, la vocation d’ALTIA MAULDRE & GALLY, avec ses 7 établissements situés au centre des

Yvelines, etait I'accueil et I'accompagnement de personnes adultes et vieillissantes en situation de


https://hestia78.fr/

deficience intellectuelle ou presentant des troubles psychiques. Celle de CONFIANCE PIERRE
BOULENGER et ses 9 ¢tablissements situes dans le Sud des Yvelines ¢tait I’accueil et I’accompagnement
dans leur projet de vie des enfants et adultes en situation de handicap mental et/ ou présentant des troubles

psychiques, en veillant a leur ¢panouissement et a leur intégration sociale.

La convergence de vue de ces deux Associations, notamment sur leur complémentarite de I’offre de
services dans un méme secteur geographique (les Yvelines) et le partage de valeurs communes par leur
affiliation mutuelle a la charte UNAPEI, ont rendu leur rapprochement opportun dans un contexte ou le

parcours de vie d’une personne se résume rarement a une seule association.

C’est sur ce constat qu’ALTIA MAULDRE & GALLY et CONFIANCE PIERRE BOULENGER ont

fusionne pour donner naissance a HESTIA78 au 1 janvier 2022, avec comme objectifs de :

e Proposer une offre medico-sociale complémentaire et plus adaptee ;
e Poursuivre une gouvernance impliquant davantage les parents des personnes handicapees ;
e Renforcer le sicge pour am¢liorer la qualite des services rendus aux personnes accompagnees ;

e Se doter d’un systeme d’information permettant d’améliorer I efficience.

HESTIA78 répond ainsi a un véritable projet commun de valeurs et de développement au profit du monde

du handicap.

L’association HESTIA 78 administre a present 16 ¢tablissements :

- 4 ESAT (Esat Les Clayes-sous-Bois — ESAT Le Chéne — Esat de la Mauldre et Esat du Perray) ;
- 4 Foyers d’Héebergements ;

- 2 Foyers de Vie ;

- 1 Foyer d’Accueil Medicalise (FAM) ;

- 1 Accueil de Jour (CA]) ;

- 1 Service d’Accompagnement a la Vie Sociale (SAVS) ;

- 2 Instituts Médico-Educatifs (IME) ;

- 1 Service d’Education Spéciale et de Soins A Domicile (SESSAD).

Tous repartis sur Maule, Villepreux, Les Clayes-sous-Bois, Rambouillet, Le Perray-en-Yvelines, Les
Essarts le Roi et Gazeran. Ainsi, des son appellation, ’association énonce les principales missions a exercer
par ses 300 professionnels aux compétences bien etablies répartis sur I’ensemble des établissements, et
offrant plus de 800 places pour les personnes en situations de handicap allant de la petite enfance aux

adultes vieillissants.



ASSOCIATION GESTIONNAIRE

HESTIA 78
Nord, Sud, Centre Yvelines

ALTIA MAULDRE &

CONFIANCE PIERRE

BOULENGER GALLY

Sud Yvelines Nord et Centre Yvelines
460 Enfants, adolescents et Fusion . .3 57 Adultes '
adultes Le 1 janvier - 7 établissements et services

9 établissements et services 2022

Raison sociale HESTIA 78

Adresse du Siege Administratif 7/9 rue Camille CLAUDEL-78450 VILLEPREUX

Président Monsieur Yves DOINEL

Representant legal Monsieur Gilles NION

Date de création ler janvier 2022

MODALITES DE GOUVERNANCE ASSOCIATIVE

La gouvernance d’Hestia 78 est structurée autour d’un président, d’un bureau, d’un conseil

d’administration et d’un siége.

Le president, par delegation du Conseil d’administration, donne délegation au directeur géneral en
definissant ses responsabilites et pouvoirs. Le directeur géneral définit ensuite les missions des directeurs

dans le respect du projet associatif.

Le bureau, issu du conseil d’administration, comprend un President, un Treésorier, un Secrétaire et 2

autres administrateurs.

Le conseil d’administration constitue 1’instance décisionnelle I’ HESTIA 78. Les administrateurs sont

¢lus pour 3 ans par I’ Assemblee Générale.

L’Assemblee Générale se réunit une fois par an. Elle est composée de membres adhérents et de

membres d’honneur.

Le siege administratif est organis¢ autour de la Direction Geénérale et doté de fonctions « support »

permettant d’apporter aux établissements un soutien opérationnel.

Chaque établissement, exceptes le Service d’Education Spécialisée et de Soins a Domicile (SESSAD) et le
Service d’Accompagnement a la Vie Sociale (SAVS), dispose d’un Conseil de la Vie Sociale (CVS) qui est
composé¢ d’au moins deux représentants pour les personnes en situation de handicap, d’un représentant

des familles, d’un representant legal, d’un représentant du personnel et d’un représentant de



I’association. Un representant du conseil d’administration peut ¢galement y assister en qualite

d’observateur.

Le Comite Social et Economique (CSE) est I'instance de representation du personnel.

IMPLANTATION GEOGRAPHIQUE DES SITES

{ 2kmI

Accompagner et soutenir sur le plan moral et matériel les familles ayant un enfant, un adolescent ou

MISSIONS

un adulte en situation de handicap, mental et/ou psychique, au sein des établissements et des services

spécialises ’HESTIA 78.

Favoriser le plein épanouissement physique et intellectuel des personnes accueillies par
HESTIA78. L’¢ducation, la formation, I’acces a I’emploi, I’hébergement, I’ organisation des loisirs, les

démarches inclusives sociales et professionnelles sont les moyens deployés pour atteindre cet objectif.

Développer et promouvoir I'esprit d’entraide et de solidarité entre les familles, ayant un enfant ou
un adulte en situation de handicap mental et/ou psychique, grace a des informations, des conseils et en

les incitant a participer activement a la vie associative ainsi qu’aux instances decisionnelles.

Défendre les intéréts moraux, matériels et financiers des personnes concernées, aupres des ¢lus, des
pouvoirs publics, des administrations locales et regionales, incluant les autorites de tutelle et de

controle.

Etablir des liens et partenariats, avec les autres organismes, associations et ¢tablissements

d’enseignement, qui ceuvrent en faveur des personnes en situation de handicap mental et ou psychique.



VALEURS PRINCIPALES

L’association met I’accent sur le respect des droits fondamentaux des personnes et sur le regard qu’elle

porte sur le handicap mental et psychique

CADRE ETHIQUE

Au regard de la vulnérabilite des personnes accompagnées, le déploiement de la bientraitance constitue
un fondamental incontournable.

Le respect des recommandations de bonnes pratiques de 'HAS conduit chaque professionnel de
I’association a s’interroger, face a une situation singulicre dans laquelle entrent des conflits de

valeurs, a s’appuyer sur une reflexion collective mise en place dans chaque établissement ou service
pour étayer son positionnement.

Les formations viennent en appui a cette déemarche d’amelioration continue de la qualite des

prestations offertes et des comportements interpersonnels.

PROJET ASSOCIATIF

Le projet associatif d’"HESTIA78 definit I’ensemble des valeurs et des engagements qui federent tous les
membres actifs de I’association. Il est regulicrement réexamine pour étre toujours adapte au contexte
medico-social en constante évolution, et répondre au mieux aux attentes et besoins des personnes en

situation de handicap et de leurs familles.

La mise en ceuvre de ce projet associatif doit permettre a chaque personne en situation de handicap d’aller

le plus loin possible dans son developpement et son autonomie.

Sur cette base, le projet associatif ’HESTIA7S8, qui sera rédige avant fin 2023, stipulera que les personnes

accueillies dans les établissements de 1’association :

. 1L . \ . / . . ./
e sont toujours considérées comme des citoyens a part entiere, necessitant un soutien approprie ;

e benéficient d’un accompagnement, leur permettant d’avoir leur place dans la sociéte, pour une
intégration adaptée en milieu ordinaire ;

e doivent pouvoir accéder a un emploi réel, grace a ’accompagnement socio-professionnel
approprie, qui leur est apporte ;

e sont considerees, en liaison avec leur famille, comme les maitres d’ceuvre de leurs projets de vie
individualisés ;

e regoivent une aide adaptee a la realisation des actes quotidiens de la vie domestique et sociale ;

e disposent d’un suivi médical appropri¢ ainsi que d’un accompagnement administratif, juridique

ou de gestion si nécessaire.

CHAPITRE 2 : L’E.S.A.T. LE CHENE

PRESENTATION ET HISTORIQUE DE L’ETABLISSEMENT

L’ESAT Le Chéne est un établissement d’aide par le travail installe sur deux sites et situ¢ dans le
département des Yvelines. Il a pour mission principale de permettre a des personnes en situation de
handicap de travailler dans un environnement adapté a leurs besoins, afin de développer leur autonomie

et leur insertion sociale et professionnelle.

L’ESAT Le Chéne comprend deux établissements :

10



CHENE 1

Création en 1993
Arrété n°2010/191 du 28/10/2010
Effectifs : 70 places
FINESS : 78 082 544 4
Code categorie : 246
Code fonctionnement : 05

CHENE 2

Extension en 1999
Arrété n®°99-1378 du 03/11/1999
Effectifs : 30 places
FINESS : 78 082 544 4
Code catégorie : 246
Code fonctionnement : 05

Code statut : 61 Code statut : 61

L’ESAT Le Chéne propose des services commerciaux tels que :

Repasserie-Blanchisserie / Conditionnement / Entretien des espaces verts / Entretien des
locaux / Restaurant d’application / Mises sous Pli / Publipostage / Stockage / Picking / Mise a
disposition de personnel/Self

Repasserie / Blanchisserie

Conditionnement

Entretien espaces verts

Nettoyage / Entretien locaux
Stockage / Picking

Restauration collective

ESAT LE CHENE 1 & 2

Restaurant / Traiteur

Mise sous pli / Publipostage

CKKIKKKKKK

Mise a disposition de personnel

IMPLANTATION GEOGRAPHIQUE

L’ESAT est situé sur les communes de Rambouillet et de Gazeran dans la zone d’activité du Bel Air. Du
fait de leur localisation, les 2 établissements sont accessibles en transport en commun par le biais de la

gare de Rambouillet et les lignes de bus.

11



CHENE 1

CHENE 2
ZA du Bel Air ZA du Bel Air
29 rue Gustave Eiffel 5 rue de Cutesson
78120 RAMBOUILLET

78125 GAZERAN
Tel : 01.34.84.00.24
Mail : esatlechene(@hestia78.fr

Tel : 01.34.84.00.24
Mail : esatlechene@hestia78.fr
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LES VALEURS DE L’ESAT

Les professionnels de 'ESAT, du fait de leur questionnement ¢thique permanent, effectuent une

recherche de positionnement la plus adaptee possible au parcours individuel de chaque travailleur, en
adoptant les principes suivants :

e Promouvoir la bientraitance ;
e Prévenir la maltraitance ;

e Garantir le vivre ensemble ;

[ ]

Respecter la confidentialité ;

¢ Promouvoir la primauté de la personne sur le handicap ;

® Accompagner collectivement dans le respect de la singularité individuelle ;
¢ Développer la responsabilité individuelle et collective ;

e S’inscrire dans ’altérité ;

[ ]

Développer une Qualité de Vie au Travail.

LES MISSIONS ET OBJECTIES DE L’ESAT

L’ESAT « Le CHENE » accompagne des personnes en situation de handicap possedant des capacites
professionnelles a condition d’accompagnement et d’apprentissage specifiques, ce qui limite leur

insertion professionnelle au milieu protége, mais avec des possibilites d’insertion temporaires ou
durables en milieu ordinaire de travail.
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L’ESAT « Le CHENE » est a la croisce de la production et de I’educatif. En fournissant un travail
adapte aux capacites des differents publics accueillis, I'ESAT répond a sa mission de favoriser leur
autonomie sociale.

Les specificites de fonctionnement et I’organisation de I'ESAT « Le CHENE » s’inscrivent dans le projet
associatif global de ’association, dont il releve, en vue de promouvoir la dimension médico-sociale et

la poursuite des objectifs économiques de la structure.

Plus precisement, il s’agit pour 'ESAT de :

— s’adapter au rythme et au potentiel de chacun, en développant autant que nécessaire le
travail a temps partiel ;

—  donner la primaute a ’accompagnement medico-social et professionnel des personnes
accueillies : parcours professionnels, actions au benefice des personnes avangant en age ou
dont les potentialites au travail diminuent, intégration en entreprise adaptée ou ordinaire ;

— mettre en place et développer la mission économique de ’ESAT comme un support a

I’accompagnement meédico-social et professionnel des personnes accompagnees.

L’Etablissement et Service d’Aide par le Travail revét donc deux aspects : en premier lieu, il s’agit d’un
¢tablissement medico-social qui accueille des personnes en situation de handicap en possession

d’une Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicape (RQTH). En second lieu, il se situe,
comme toute entreprise, dans le secteur marchand concurrentiel.

Aussi, le présent projet d’etablissement a pour objet de présenter les modalites d’accueil, la nature

des prestations, I'inscription de I’établissement dans les champs medico-sociaux et économiques

Les objectifs : Les objectifs de ’'E.S.A.T. Le Chéne pour les personnes accompagnees, a travers un

accompagnement personnalise, sont les suivants :

71 ) . . . ) .
— ameliorer I’estime de soi, se revaloriser par I’action ;
— trouver I’énergie, la motivation pour étre acteur de sa vie, via un projet personnalise
coconstruit ;
— trouver une identité professionnelle : acceder a un statut professionnel a travers le metier
4 .
exerce et les formations regues ;
— développer des compétences a travers des activites concretes et porteuses de sens ;

— accompagner la personne dans son projet de transition vers le milieu ordinaire.

CHAPITRE 3 : LES PERSONNES ACCOMPAGNEES A L’ESAT

LES PERSONNES ACCUEILLIES

Au01/07/2023, 'ESAT Le Chéne accompagne 89 personnes, 52 hommes et 37 femmes représentant un
ETP de 82,5 pour un agrement de 100 ETP.

73 personnes exercent une activité professionnelle a plein temps, 10 personnes ont choisi le temps partiel
sur des rythmes personnalises entre 0.30 et 0.80 ETP : 1 pour des raisons medicales en lien avec la gestion
de leurs troubles du comportement, 2 pour raisons familiales et 7 en raison d’une fatigabilite lice a leur
avancee en age : aucune de ces personnes n’est accompagnée parallelement par un autre service de type
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CA]J ou SAVS. La coordonnatrice de parcours et de projets travaille actuellement cette
possibilité avec les travailleurs intéressés et les partenaires de proximité dans le cadre de

leur Projet Individualisé.
6 personnes benéficient ¢également d’un temps partiel thérapeutique.

42%

REPARTITION
HOMMES/FEMMES

B Femmes

B Hommes

58%

Figure n°1 : Nombre de femmes et

d’hommes au sein de I’ESAT le

Chéne

REPARTITION HOMMES / FEMMES PAR
ATELIER

EV

Self

EDL

Cuisine

Repasserie

Conditionnement
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Condition Repasseri Cuisine EDL Self ey
nement e
B Femme 13 14 4 4 2 0
B Hommes 37 0 6 2 2
B Femmes B Hommes

Figure n°2 : Nombre de femmes et d’hommes répartis par atelier au sein de I’'ESAT le Chéne

Les personnes accompagnées sont agees actuellement de 24 a 60 ans, avec une moyenne d’age de 42 ans
et une anciennete professionnelle moyenne de 17,5 ans. Elles possedent une Reconnaissance de la Qualite
de Travailleur Handicapé (RQTH) délivrée par la CDAPH avec une orientation en ESAT.
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MOYENNE D'AGE PAR ATELIER

1

B Conditionnement M Repasseric M Restaurant W EDL Self EV

Figure n°3 : Movenne d’ége des travailleurs de 'ESAT Le Chéne par atelier

La grande majorite vit dans les Yvelines, certains en Eure et Loir et en Essonne.

REPARTITION DU LIEU DE VIE DES TRAVAILLEURS

= YVELINES = EURE-ET-LOIR ESSONNE

Figure n°4 : Répartition du lieu de vie des travailleurs au sein de ’'ESAT Le Chéne

Les travailleurs présentent comme deéficience principale un handicap intellectuel ou psychique et plus
minoritairement des Troubles du Spectre Autistique (TSA). Des handicaps moteurs, sensoriels et des
troubles psycho-sociaux peuvent s’ajouter a la deficience principale.

Des mesures de protection de type tutelle, curatelle renforcée, curatelle simple ou habilitation familiale
sont mises en place pour 64 % des travailleurs de I'ESAT.
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LES ORIGINES DES DEMANDES, PARCOURS IDENTIFIES

Les demandes d’admission qui sont faites a P’ESAT Le Chéne proviennent majoritairement de plusieurs
IME (Institut Medico Educatif) avec lesquels notre ESAT a développé une politique de partenariat, pour
permettre a ces jeunes d’expérimenter une prise de contact avec le monde du travail, de vérifier leurs
capacites et leur interct pour tel ou tel type de métier ou pour telle orientation professionnelle avant de
s’engager dans une démarche d’embauche proprement dite.

Les demandes peuvent provenir ¢galement d’Institut d’Education Motrice (IEM), de CA]J, de Service
d’Accompagnement a la Vie Sociale, de Service d’Accompagnement Medico-Social pour Adultes
Handicapes (SAMSAH)...

Force est de constater pourtant que ce partenariat a besoin d’étre relancé, ce qui est fait
depuis le mois de mai 2023 avec I’embauche de la coordonnatrice de parcours et de projets. En effet, le
nombre de stages a ¢te limité depuis 2 ans a la demande de I’ancienne direction (23 stages realises), 2
travailleurs ont ¢te admis depuis la méme periode alors que 10 travailleurs sont sortis : 2 en 2021, 4 en
2022 et 4 depuis janvier 2023.

Respecter notre agrément de 100 ETP accompagnés constitue un axe prioritaire de ce
Projet d’Etablissement.

Ces ¢tablissements partenaires ont vu leur public évoluer avec moins de déficits intellectuels et davantage
d’aspects deficitaires en relation avec des troubles psychiques ou des difficultes psycho-sociales qui
constituent souvent des handicaps moins bien définis avec des comportements qui peuvent rendre plus
complexes I’adaptation au monde du travail et les modalités d’accompagnement. Ces jeunes connaissent
beaucoup micux le milieu ordinaire de vie et présentent des capacites intellectuelles qui engendrent des
exigences superieures dans les domaines de la production, de la vie citoyenne et de I'insertion, compare
aux personnes anciennement accompagnées a ’ESAT.

Parallclement nous avons vu augmenter de fagon significative les candidatures spontanées ou ¢émanant de
via trajectoire qui représentent environ 30% des demandes depuis 2 ans. Par essence, ces candidatures
émanent de personnes dont le parcours institutionnel a été discontinu, voire inexistant, pour diverses
raisons liées a des ruptures. L’application des Mises en Situation Professionnelles en ESAT (MISPE) pour
ces personnes n’est pas sans présenter des limites, certaines d’entre elles, une fois rencontrees par la
coordonnatrice de parcours, ne trouvent pas I’énergie mentale necessaire pour solliciter la Maison
Départementale de I’ Autonomie et obtenir une orientation, d’autres bien qu’inscrites sur Via Trajectoire,
ne répondent pas aux sollicitations des professionnels. D’autres encore n’ont pas immediatement la
possibilite de s’engager dans un premier stage de 10 jours et preferent y renoncer alors que nous pourrions
les accueillir précedemment pour de tres courtes périodes plusieurs fois renouvelees via des conventions
de stage. Il nous faut nous montrer, dans ces situations parfois insolubles, davantage audacieux que
précedemment et adapter nos procedures actuelles de stages en embauchant des personnes sans
avoir eu recours a une véritable évaluation initiale et en utilisant la période d’essai a cet
effet.

Nous constatons qu’a partir de 2023, nous devrons accompagner davantage de départs a la
retraite. En effet, 12,5 % des travailleurs pourront bénéficier de leurs droits a la retraite de 2023 a 2028
dont 50 % ont déja atteint 60 ans. L’incidence de ce constat est immédiate dans la mesure ou une
anticipation minimale de 5 ans est indispensable pour préparer ces personnes, pour reflechir avec elles et
leurs proches aux solutions de réorientations adaptees, pour assurer sereinement cette transition et pour
permettre d’engager progressivement des investissements dans leur futur contexte de vie.

Au-dela de la retraite, se pose bien eévidemment la question du vieillissement de la population
puisque 23 personnes ont plus de 50 ans en 2023, soit 25,84 % des personnes accompagnées et connaissent
pour beaucoup des problématiques lourdes lices a I’avancée en age (fatigabilite, perte de mémoire, perte
des reperes, irritabilite, impossibilite de répondre aux exigences de la production, arrét maladie...) qui
les fragilisent professionnellement et personnellement.
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D’autre part, I’évolution de la soci¢tée et des orientations du medico-social, a une incidence sur les
parcours de vie et les parcours professionnels des travailleurs handicapés de notre ESAT.

Grace au developpement du parcours de formation et d’inclusion des travailleurs, ces derniers émettent
le souhait de s’intégrer davantage en milieu professionnel ordinaire. L’ESAT Le Chéne doit
développer absolument sa politique inclusive (4 personnes ont realise une Mise A Disposition en
milieu ordinaire en 2022, 1 personne est partie en Duoday, 1 formation a ¢te realisce) notamment en
recrutant un professionnel charge de I'insertion et de la formation des travailleurs.

En parallele, un plus grand nombre integre des structures de logement de plus en plus autonome et
individuel (28 % en foyer d’h¢bergement et foyer appartement, 34,8 % en famille et 37,2 % en logement
autonome). Depuis quelques années, davantage de personnes vivent en couple ou sont parents.

LIEU DE VIE DES TRAVAILLEURS

37,20%

34,80%

m Foyer d'hébergement et Foyer appartement m En famille En logement autonome

Figure n°5 : Licu de vie des travailleurs de ’ESAT Le Chéne

L’heterogencite des personnes accompagnées a ’ESAT tant en age, qu’en compétences, parcours de vie
ou attentes, necessite des adaptations specifiques avec un accompagnement souple et creatif, de la
reflexion et de la formation permanente de I’équipe, davantage de partenariats pour répondre de fagon
adequate a un eventail de besoins de plus en plus varies et étendus. Cette realite, conduite avec une grande
vigilance du maintien des equilibres et du respect de chacun, insuffle une dynamique au benefice de tous.
Accompagner les travailleurs de 'ESAT Le Chéne dans ces transitions nous engage a renforcer notre
vigilance et la personnalisation des accompagnements pour qu’ils acquierent ou maintiennent autant que
faire se peut, un «savoir-faire » technique et un « savoir ¢tre » relationnel et social exige en milieu
ordinaire tout en évoluant dans un cadre spécifique, ouvert et respectueux de leurs besoins et attentes
individuels.
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CHAPITRE 4 : LES PROFESSIONNELS, LES COMPETENCES MOBILISEES

LES MOYENS HUMAINS

L’¢quipe de professionnels en charge de faire vivre ce projet est un collectif humain compose de 20
personnes (18,5ETP) exercant des métiers differents et contribuant, chacun a leur place, a offrir aux
travailleurs accueillis un modele de vie sociale bienveillant, ouvert et un lieu d’apprentissage et de réussites
professionnels.

Chaque professionnel, avec ses compétences, ses savoir-faire et savoir-étre est ici responsable de 'accueil,
de la securite et de I’accompagnement des personnes admises a I’'ESAT. Il s’agit donc que tous fassent
preuve de respect, d’empathie et de discretion dans chacune de leurs interventions.

Depuis 1 an, ’ESAT a connu des bouleversements nefastes au climat social et a la Qualite de Vie au Travail
(QVT) : licenciement du directeur en février 2023, arrét maladie depuis septembre 2022 de la cheffe de
service en charge du développement commercial, arréts maladie de nombreux membres du personnel,
absence de recrutement des postes de charge d’insertion et de coordonnatrice de parcours et de projets,
enquéte interne a la suite de dénonciations de faits de harcclement. ..

A ce jour, une direction par intérim a été nommee, le moniteur principal assure le remplacement de la
responsable du développement commercial, les personnels absents ont repris leur poste ou ont éte
remplacés, des recrutements ont cte realises, 1’organisation des postes de moniteur self et moniteur
entretien des locaux a ¢té modifice. A I'exception du poste de charge d’insertion, tous les emplois sont
pourvus et une décision d’organisation perenne sera prise en septembre par la Direction Génerale
concernant les postes de direction.

Cette periode est donc forte en questionnements, tentatives, créations et ajustements. Il nous faut
prendre un cap ensemble, ajuster les modes d’organisation, croiser les compétences entre
les anciens membres du personnel et les nouveaux.

Les pratiques se modifient, le management en place est ax¢é sur la communication,
Pautonomie des acteurs et le croisement des compétences au bénéfice des travailleurs.

Les différentes fonctions que I’on retrouve a I’ESAT sont les suivantes :

Les fonctions de direction :

- Une directrice par intérim a temps partiel, responsable du fonctionnement administratif, humain et
financier de I’¢tablissement avec le soutien des fonctions support du siege (RH et responsable qualite) et
de la cheffe de service médico-social d’un ESAT de I’association.

- Une responsable du developpement commercial a temps plein, en charge de la relation clients, du
developpement des activités de production et du remplacement de la directrice durant ses absences,

poste actuellement tenu en intérim par le moniteur principal.

Les fonctions administratives :
Une assistante de direction a temps plein en charge de ’accueil physique et telephonique, de la gestion

administrative, commerciale et du suivi RH.

Les fonctions éducatives :

- Un(e) charge (e) de I'insertion et de la formation professionnelle a temps partiel, en charge de la mise
en ceuvre des Projets Personnalisés des travailleurs sur ’axe inclusif, en cours de recrutement

- Une coordonnatrice de projets et de parcours a temps plein en charge de Defficience des Projets
Personnalises, du droit des travailleurs et de leur suivi global de parcours (administratif, professionnel,
financier...).

- 12 moniteurs d’atelier a temps plein, de formations differentes puisque Moniteurs Educateurs,
Moniteurs d’Ateliers diplomes ou faisant fonction. Coeurs de metier des ESAT, les moniteurs d’atelier
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ont la charge de I’accompagnement individuel et collectif des travailleurs, de I’animation, de
I’organisation et de la gestion de la production de biens et de services, de la gestion et du developpement
des compétences individuelles au travers des projets de chaque personne accompagnée. 1 monitrice
¢ducatrice en contrat d’apprentissage complete actuellement cet effectif

- 1 moniteur principal pour I'atelier de conditionnement qui assure un relai entre la responsable du
developpement commercial et les moniteurs concernant I’organisation genérale des ateliers, est en
charge des devis des EPI et du petit matériel mais aussi des devis de production pour les demandes
ponctuelles et les petits chantiers.

Les fonctions thérapeutiques :
Un psychologue a 0.50 ¢quivalent temps plein, en charge d’entretiens individuels, de groupes de paroles
aupres des travailleurs et de soutien pour I’ équipe éducative.

Les fonctions de service :
Un chauffeur livreur a temps plein en charge des livraisons, de I’entretien du parc automobile et des

locaux.

Cette presentation des missions de chacun n’est bien sGr pas exhaustive.

Les différentes fonctions se définissent a partir des référentiels meétiers concernes et font I’objet, de fiches
de fonction qui donnent de la lisibilité dans les actions et une meilleure comprehension du réle de chacun.
Ces professionnels, avec leurs missions propres, nouent une interrelation autour du projet
d’accompagnement personnalis¢ de chaque personne accueillie.

&I Organigramme ESAT Le Chéne

le Chéne

COORDINATRICE DE
PARCOURS ET DE PROJETS

L
RESPONSABLE DU
DEVELOPPEMENT —_—
/ COMMERCIAL ASSISTANTE DE DIRECTION
CHAUFFEUR /AGENT DE
MONITEUR PRINCIPAL SERVICE
PSYCHOLOGUE

MONITEURS/-TRICES D'ATELIER
CHARGE(E) D'INSERTION

LA DYNAMIQUE D’EQUIPE

Les exigences de la pluriprofessionnalité

Comme dit préecéedemment, des professionnels aux qualifications ou métiers differents accompagnent
ensemble au quotidien les travailleurs de I’ESAT.

Il s’agit que ces derniers soient rassurés par un fonctionnement cohérent, connu et adopté par tous les
encadrants.
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Pour ce faire, un certain nombre d’exigences est attendu des membres du personnel qui se doivent de
« faire equipe » :

— développer une conscience fine de l’engagement de sa responsabilite individuelle et de
I'importance des missions confi¢es puisqu’en lien avec de I’humain ;

— se referer aux principes d’intervention énonces dans le projet associatif et d’¢tablissement, dans
les procedures qualité mais aussi dans les Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles
de I’'HAS non negociables et applicables quotidiennement ;

— se montrer exemplaire ;

— faire preuve de solidarite et de cohésion face aux décisions prises mais aussi dans ses actions ;

— accepter la polyvalence et la mobilité puisque des changements d’activite ou d’emploi du temps
(espaces verts, MAD, repasserie, self, entretien des sols et des surfaces et conditionnement)
peuvent étre demandes aux encadrants afin d’assurer une permanence dans ’accompagnement
mais aussi dans la réalisation des chantiers ;

—  pratiquer l'interdisciplinarite au service de la prise en compte de la globalite de la personne, des
notions de parcours et de singularit¢ des besoins. Cette démarche implique le partage
d’informations et de connaissances, une perception fine des compétences d’autrui, I’ouverture a
la richesse et a la difficulte de la collaboration, une position positive face au débat d’idées et a la
confrontation, de la modestie et de la remise en question mais aussi de la confiance en ses actions ;

— cultiver une culture de I’¢thique qui associe une pluralite de points de vue, aide a analyser et
clarifier les complexités de situation, oriente les prises de décision, donne du sens aux pratiques
et renforce les relations de confiance entre les acteurs.

L’éthique de direction
L’équipe de direction, au-dela d’étre soumise aux principes précedemment évoqués, se doit de leur

donner du sens et de se montrer moteur pour le personnel. Conformément a la RBPP intitulée Mission

du Responsable d’Etablissement et Réle de I’Encadrement dans la Prévention et le Traitement de la
Maltraitance, elle se positionne sur un mode de management respectant trois principes :

— L’engagement : les convictions de I’équipe de direction et la totale adhésion et application des
valeurs et principes d’intervention ne doivent faire aucun doute pour les professionnels. Ils
doivent étre incarnés dans les attitudes des cadres. Ces derniers encouragent la reflexion sur les
pratiques, partagent les informations, acceptent la contradiction, développent I’autonomie des
acteurs, transmettent le sens de la mission et encouragent un exercice professionnel reflechi,
distanci¢ et responsable.

— La responsabilité : les cadres de direction, par delégation ou subdelegation engagent leur
responsabilite civile et penale. IlIs sont egalement pleinement responsables de I’exercice
professionnel de chacun des membres de I’équipe dans sa dimension éthique et doivent rendre
des comptes a ’association employeur.

— Lajustice : elle est definie comme le juste milieu entre I’exces d’autorite et la permissivite. Les
cadres de direction s’engagent a exercer leur fonction dans un positionnement equilibrée en termes
d’autorité et distancie a I’égard des professionnels. Les positionnements et décisions doivent étre
gradués, neutres, proportionnels et ¢quitables, les félicitations adaptées sont encouragées tout

autant que la critique claire.

Au-dela, I’équipe de direction de ’ESAT est convaincue que pour instaurer comme naturelle une culture
de respect et de bientraitance des personnes accompagnées, I’¢quipe doit pouvoir travailler dans le méme
état d’esprit de sérénité et que la qualité du lien entre 1’équipe et ses cadres est primordiale et participe
grandement a la Qualite de Vie au Travail. La confiance, le dialogue, les encouragements, I’honnétete et
la disponibilite sont en conséquence établis comme principes quotidiens des relations professionnelles. Un
questionnaire QVT a et¢ instaure en 2023 et sera adresse annuellement a tous les personnels de 1 ‘ESAT
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qui pourront y répondre anonymement. Un plan d’actions sera etabli en fonction des resultats de ce

que stionnaire.

Les temps de régulation

Afin de favoriser la dynamique d’équipe, les espaces de coordination et d’¢laboration collectifs sont

réguliers et nombreux :

Les CODIR pilotes par le sicge sont bi-mensuels. Ils réunissent les directeurs des ¢tablissements
et les responsables du sicge afin de communiquer, coordonner et decider des actions communes
a toutes les structures de I’association. Deux fois par an, un autre type de CODIR associe les chefs
de service aux CODIR classiques. Une fois par an, le CODIR de rentrée, plus long, préesente les
axes de travail pour I’annce.

Les réunions institutionnelles qui se tiennent trois fois par an et qui réunissent I’ensemble du
personnel pour dispenser les informations relatives a I’association, faire le point sur les sujets RH
et qualité et presenter, sur ces mémes sujets, les ¢événements et travaux a venir.

Les réunions de fonctionnement sont hebdomadaires et réunissent I’ensemble du personnel
afin d’evoquer les situations des travailleurs, de presenter les PPI, d’affiner les pistes de travail et
d’orienter les actions a mener.

Les réunions de coordination qui débuteront avec I’embauche d’un professionnel en charge
de linsertion et qui seront hebdomadaires. Elles réuniront les cadres de direction, la
coordonnatrice de parcours et de projets et le charge d’insertion pour faire le point sur la semaine
¢chue et preparer la semaine a venir, tant sur le plan medico-social que sur le plan commercial.
La réunion de restitution de PPI est annuelle et réunit le travailleur, le moniteur référent, la
coordonnatrice de parcours et de projets, les professionnels de I’¢tablissement ou partenaires
utiles aux objectifs enonces, le représentant legal si nomme et les personnes invitées par le
travailleur. Elle permet une presentation officielle et privilegi¢ce du PPI de chaque personne
accueillie, un étayage commun et d’éventuels changements de I’ écrit pour repondre au mieux aux
demandes du travailleur.

Les réunions d’évaluation de PPI sont bi ou tri-annuelles. Elles réunissent la coordonnatrice
de parcours, le travailleur et le moniteur réferent et permettent des évaluations et des ajustements
réguliers dans la mise en ceuvre des PPI.

Les réunions partenariales qui ont lieu quand le parcours d’un travailleur le necessite, en
dehors de sa réunion de restitution de PPI et qui réunissent au minimum la coordonnatrice de
projets, le travailleur, le moniteur réeférent et les partenaires utiles. En fonction de la gravite de
la situation, d’autres professionnels de I'ESAT peuvent étre convies.

Les réunions de bilan de stage ou de MISPE qui ont lieu a chaque fin de période
d’accompagnement d’un stagiaire en situation de handicap et qui réunissent la coordonnatrice de
parcours, le stagiaire et le moniteur désigné reférent de stage.

Les réunions de coordination foyer d’hébergement/ESAT qui vont se mettre en place
trimestriellement et qui reunissent le chef de service des foyers et la coordonnatrice de ’ESAT,
¢ventuellement les directrices, afin de faire des points de situation reguliers sur
I’accompagnement des travailleurs accueillis par les trois structures de ’association.

Les réunions de COPIL Qualité sont mensuelles a I’exception des mois d’été. Elles réunissent
les membres du COPIL (direction et 4 membres du personnel qui alternent annuellement) pour
prendre connaissance des procedures ecrites en groupe de travail et les valider.

Les réunions de COPIL DUERP ont lieu deux fois par an et réunissent les membres du COPIL
(directrice et trois membres du personnel qui alternent tous les deux ans) afin d’actualiser le
DUERP.

Les réunions de COPIL divers n’ont pas de rythme defini puisqu’elles dépendent de I’objet
du travail mene : réecriture du projet d’etablissement, actualisation des outils 2002, reflexion sur
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les Projets Pluriannuels d’Investissement... Elles réunissent un groupe de professionnels
représentatifs de la pluridisciplinarite de I’équipe mais aussi parfois des travailleurs dans une
démarche collaborative.

— Lesréunions de CVS sont trimestrielles et réunissent la directrice de 'ESAT, les delegues elus
parmi les travailleurs, le personnel et les parents et le representant du Conseil d’administration
designe par I'association. Elles ont pour objectifs d’evoquer la vie et le fonctionnement de
I’ ¢tablissement.

— Les réunions vivre ensemble et bientraitance sont trimestriclles et réunissent le
psychologue, les travailleurs en petits groupes et un moniteur d’atelier pour évoquer librement
des sujets divers concernant le vivre ensemble et la citoyennete.

— Les réunions de production ont lieu une fois par semestre et réunissent la responsable du
developpement commercial, les moniteurs et travailleurs de chaque atelier afin de discuter de la
production (clients, chiffres d’affaires, besoins...).

— Lesréunions de coordination des professionnels d’ESAT des Yvelines qui ont lieu deux
a trois fois par an, qui réunissent certains corps de metiers : reunions des charges d’insertion, des
psychologues, des chefs de service ou des directeurs et qui ont pour but un partage de
connaissances et une mutualisation des pratiques.

— Les réunions d’atelier sont hebdomadaires et sont animées par les moniteurs qui font le point
sur la semaine échue et préparent la semaine a venir avec les travailleurs.

— Les réunions d’analyse des pratiques (GAPP) et de co-développement débuteront en
septembre 2023. Elles réuniront toutes les 4 a 6 semaines les moniteurs d’atelier et un intervenant
extérieur afin d’évoquer sans presence hiérarchique les differentes situations vécues et vectrices
de questionnements.

— Les réunions d’assistantes de direction sont mensuelles et animees par la Responsable des
Ressources Humaines (RRH). Y assistent les assistantes de direction de toute ’association et une
cadre comptable pour faire un point RH, comptabilite et paie.

— Les réunions de CSE sont mensuelles et réunissent les membres élus, la Direction Générale et
la RRH. Y sont discutéees la gestion, I’évolution economique et financiere de I’association,
I’ organisation du travail et la formation professionnelle.

— Les réunions de CSSCT sont trimestrielles et rassemblent les membres élus, la DG et la RRH
pour évoquer les sujets de la santé et de la securite au travail.

Le postulat des reunions de fonctionnement, de coordination, de GAPP, de COPIL et de CVS est qu'’il
n’existe pas de hiérarchie de savoir dans cette instance et que chacun doit contribuer a la reflexion
commune. C’est un lieu de respect de la parole de 'autre, un espace de déebat riche et constructif. Ces
réunions permettent ¢galement une formalisation de la coordination des différents professionnels et une

complémentarite des disciplines représentées.

LE DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES PROFESSIONNELLES

Le recrutement

Le recrutement de nouveaux personnels fait I’objet d’une procédure RH claire et complete. Les postes a
pourvoir sont signalés par annonce et diffusés au sein de 'association puis en externe via péle emploi,
I’ Association Pour I’Emploi des Cadres (APEC) ou INDEED. Les entretiens de recrutement sont realises
en préesentiel (suite a un premier entretien telephonique) par la directrice et la cheffe de service, pour les
non-cadres, afin d’analyser a plusieurs I'intérét des candidatures.

Les recrutements de cadres sont realisés par le President de I’association et le Directeur Général apres
une pré-sélection opérée par la Directrice.

La promotion intra-associative est valorisce.
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Méme si I’équipe est informée de I’embauche d’un nouveau collegue et pratique un accueil convivial et
. . . 14 14 14 . bl

explicite du fonctionnement géneral, aucune procédure interne n’encadre formellement les

recrutements.

La formation interne

Les echanges nombreux, durant les temps de regulation notamment, enrichissent chacun des
professionnels dans sa pratique concrete mais aussi dans sa connaissance du secteur, des politiques
publiques, de la notion d’¢thique professionnelle.

Sont organises parallelement et regulierement des temps de formation collective en intra sur des sujets
tres vastes tels que les formations metiers en lien avec la production, la sécurite au travail, le risque
incendie et la manipulation des extincteurs, le risque attentat, I’accompagnement specifique en ESAT...
Ces temps presentent I’avantage d’instaurer une connaissance commune et de renforcer la cohésion de
I’eéquipe.

La formation passant aussi par la lecture, des abonnements aux revues professionnelles et I’achat de livres
ayant trait a notre domaine d’intervention seront realises a compter de 2023 pour mise a disposition des
professionnels.

La formation externe

La formation, qu’elle soit qualifiante ou non, est tres fortement valorisée par I’équipe de direction afin de
developper les compétences individuelles, d’aller a la rencontre d’autres professionnels et de prévenir
’usure.

Le plan de formation est ¢labore annuellement dans le respect des textes du droit du travail et béneficie a
I’ensemble du personnel. Le budget de ’'OPCO n’¢tant pas toujours suffisant pour son financement, le
budget commercial vient le compléter si besoin.

Les entretiens professionnels

L’entretien professionnel de formation constitue une obligation legale. Il est mis en place pour I’ensemble
du personnel tous les deux ans et permet, durant un echange individuel qui se veut convivial, de faire le
point sur le parcours de chacun, les sources de satisfaction ou d’insatisfaction, les souhaits d’évolution ou
de formation. Ces entretiens sont assures par la directrice tout comme les autres entretiens obligatoires
(entretien de seconde partie de carriere, entretien de reprise...)

[Is se completent au bout de 6 ans d’un bilan des actions mences par I’employeur. Une trame de suivi est
en place dans notre logiciel RH.

L’accueil de stagiaires

L’ESAT est reconnu site qualifiant par deux ecoles et peut accueillir, par ce biais, des stagiaires moniteur-
éducateur, éducateur specialise, éducateur technique speécialise, moniteur d’atelier, chef de service ou
directeur. Au-dela de notre devoir de transmission, cet échange participe pour I’eéquipe de I’actualisation
des pratiques et des méthodologies et amene un autre regard sur le fonctionnement. Actuellement, une
monitrice educatrice exerce un contrat d’apprentissage.
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CHAPITRE 5 : LES PILIERS

LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Malgre le fait que les personnes accompagnees a I'ESAT Le Chéne ne sont pas considérees comme des
salarices, elles relevent pour I’aspect hygiene et securite du code du travail.

Aussi, accordons-nous une grande importance aux aspects suivants afin de garantir la sécurité

b
professionnelle de toutes les personnes presentes dans nos ateliers, espaces communs et zones de
stockage :

~ Elaboration et mise a jour reguliere d'un Document Unique d'Evaluation des Risques
Professionnels (DUERP) pour chaque zone de travail, en identifiant les risques specifiques et en
proposant des mesures préventives adaptées.

—  Mise en place d'un plan pluriannuel visant a ameliorer continuellement les conditions de travail
et I’esthetique des locaux, en tenant compte des besoins et des suggestions ¢émanant des
professionnels et des travailleurs.

—  Exigence stricte quant au port des Equipements de Protection Individuelle (EPI), afin d'assurer
une protection adequate contre les risques liés aux taches realisces.

—  Organisation de formations professionnelles annuelles, telles que I'HACCP, les premiers
secours et les interventions d'urgence, le travail en hauteur...destin¢es aux encadrants et aux
travailleurs, afin de renforcer leurs compétences et leur sécurite dans I'environnement de
travail.

—  Collaboration étroite avec le médecin du travail, qui est notre principal interlocuteur en matiere
de santé et de sécurite. En plus des visites médicales individuelles, le medecin doit effectuer des
visites des locaux. Il formule des recommandations pour I'amélioration des conditions de travail
et apporte son expertise dans ce domaine.

—  Engagement permanent a maintenir un environnement de travail accueillant et confortable, en
veillant a ce que les infrastructures et les installations répondent aux besoins et souhaits des

travailleurs et personnels.

LA PROTECTION PHYSIQUE ET MORALE, LA PREVENTION DE LA MALTRAITANCE ET
LA PROMOTION DE LA BIENTRAITANCE

Bien traiter : C’est penser et promouvoir que toute personne existe comme une fin en soi, comme un
étre libre doté d’une histoire unique, d’une conscience, de droits connus permettant d’exercer des

. . T . A . .
choix, qui merite considération et respect, quel que soit son statut, son sexe, son age, ses origines, ses

croyances ou ses difficultés ponctuelles ou durables.

Prévenir la maltraitance : C’est le refus sans concession de toute forme de violence physique,
verbale, psychologique ou materielle, émanant des professionnels ou des personnes accompagneées. C’est

s’assurer, au quotidien, que chacun se sente en sécurite physique et morale sur son lieu de travail.

L'ESAT Le Chéne condamine fermement toute forme de violence, qu'elle soit physique, morale,
materielle, active ou passive, qu'elle émane des professionnels ou des travailleurs. Nous nous engageons
a prendre des mesures rigoureuses pour préevenir de tels comportements, notamment en :
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diffusant le reglement interieur d'HESTIA 78 a l'ensemble du personnel, qui prévoit des
sanctions en cas de violence envers les personnes accompagnées ;

informant le personnel de son obligation legale de signaler les actes de maltraitance dont ils
seraient témoins, tout en leur garantissant la protection approprice dans de tels cas ;

rappelant aux membres du personnel, ainsi qu'aux travailleurs des leur arrivée, qu'aucune forme
de violence ne sera tolérée au sein de notre établissement ;

mettant a disposition du personnel les recommandations de bonnes pratiques professionnelles
(RBPP) de I'HAS sur la bientraitance et la prévention de la maltraitance, ainsi que d'autres
textes pertinents ;

organisant des formations internes et encourageant une réflexion continue sur les pratiques
professionnelles et I'ethique ;

encourageant une attitude de bienveillance et de respect de I'alterite de la part des
professionnels dans leurs interactions quotidiennes (évitant I'usage systématique du tutoiement,
l'utilisation de surnoms, observant les variations de comportement pour prevenir les situations
problématiques, etc.) ;

developpant des partenariats pour remettre en question le fonctionnement de 1'équipe et
renforcer sa capacité d'innovation ;

diffusant et rendant accessible le reglement intérieur de I'ESAT aux travailleurs, exposant
clairement les sanctions encourues en cas de violence ;

affichant la charte des droits et des libertés, ainsi que le numéro d'assistance téléphonique "allo
maltraitance" ;

informant les travailleurs de leurs droits, devoirs et possibilités de recours ;

abordant ouvertement les sujets de la bientraitance et de la maltraitance avec les personnes
accueillies lors de réunions du Conseil de la Vie Sociale et de groupes de discussion "vivre
ensemble", animes par la psychologue de I'¢tablissement ;

organisant régulicrement des eéchanges professionnels avec des intervenants extérieurs pour les
travailleurs ;

complétant toute sanction disciplinaire prise a I'encontre d'un travailleur par un
accompagnement e¢ducatif individualise ;

mettant en place un processus de traitement systématique, documenté et proportionnel a la
gravité des actes constates ;

signalant les cas nécessaires aux autorites compétentes ;

tenant un registre des signalements d'évenements indesirables ;

informant les victimes des mesures prises a la suite d’un acte de maltraitance ;

¢évaluant de manicere réflechie tout acte de violence, dans un souci d'amélioration continue de

notre service.

A 'ESAT Le Chéne, nous accordons une importance primordiale a la bientraitance des travailleurs.

Notre equipe est pleinement consciente que chaque individu a le droit d'étre traité avec respect, dignité

et considération. Nous valorisons la participation active des travailleurs dans toutes les decisions qui les

concernent, en favorisant une communication ouverte et transparente.

Nos équipes s'efforcent de créer un environnement chaleureux et bienveillant ot chacun se sent accueilli

et soutenu. Nous encourageons la diversité¢ des competences et des talents de nos travailleurs,

reconnaissant que chacun apporte une contribution unique et précieuse a notre communauteé.

La bientraitance est ancrée dans toutes nos interactions quotidiennes avec les travailleurs. Les membres

de notre equipe adoptent une approche respectueuse et attentive, veillant a répondre aux besoins

individuels de chacun. Nous favorisons une relation de confiance et d'écoute mutuelle, ou les travailleurs

peuvent exprimer leurs préoccupations, leurs souhaits et leurs objectifs. Nous croyons ¢galement en
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l'importance de developper les competences et I'autonomie des travailleurs. Nous mettons en place des
formations professionnelles et des opportunites d'apprentissage adaptees a leurs besoins et aspirations.
Nous encourageons leur progression personnelle et professionnelle, en veillant a ce qu'ils puissent
s'épanouir et atteindre leur plein potentiel.

Garantir le vivre ensemble : Nous pensons que les personnes sont reli¢es aux autres ; sociales et
solidaires, elles sont susceptibles de donner leur appui et de benéficier de soutien, et ainsi de faire
societe, dans un etablissement o ’'ambiance quotidienne se doit d’étre conviviale, respectueuse et

bienveillante.

Respecter la confidentialité : Les professionnels recueillent des informations aupres des travailleurs
qui sont informes que celles- ci peuvent ¢tre partagées avec les autres professionnels de I’ équipe ou
partenaires, mais avec réserve, mesure et discretion, la relation de confiance ¢tant le support du travail

meneé.

Promouvoir la primauté de la personne sur le handicap : Nous estimons qu’aucune personne
ne peut étre confondue avec son handicap. C’est la reconnaissance de ses competences, de ses
ressources, de son potentiel de responsabilites qui guident les professionnels. L’altéerite et le respect de
l'autre avec ses forces et ses faiblesses fondent I’espace de la rencontre et insufflent la dynamique de

l’accompagnement.

Accompagner collectivement dans le respect de la singularité individuelle : C’est
permettre a chaque travailleur, dans un cadre relationnel stable, fonctionnant avec des regles claires,
connues, sécurisantes et appliquees pour tous, de trouver les ressources en lui et dans son
environnement, lui permettant de faire des choix eclaires et de conduire ses projets de vie autour des
idees et valeurs auxquelles il tient. Souplesse et adaptation de I’équipe sont indispensables pour proposer

des prestations personnalisées répondant aux besoins de chacun des travailleurs.

Développer la responsabilité individuelle et collective : Nous pronons que les personnes
accompagneées a I’ESAT tiennent une place efficiente et reconnue dans un systeme ¢conomique dont
elles sont pleinement actrices. Cette integration professionnelle exigeante implique des devoirs, definit

leur statut de « salarié d’ESAT » et fonde leur utilité sociale.

S’inscrire dans I’altérité : C’est voir en I’autre un semblable, un sujet égal auquel chacun (membres

du personnel et travailleurs) s’oblige au respect et avec lequel j’établis une relation de réciprocite.

CHAPITRE 6 : LE PARCOURS DES TRAVAILLEURS

L’ESAT Le Chéne est un Etablissement Médico-Social dont la vocation premicre est d’accompagner la
personne en situation de handicap dans son intégration globale dans la sociéte et dans le developpement
de son autonomie et de ses compétences.

Les activités professionnelles sont des supports au developpement de ces objectifs.

La direction a choisi des mars 2023 de modifier I'appellation et les missions du poste existant de
Conseillere en Economie Sociale et Familiale (CESF) afin qu’il soit dédi¢ specifiquement a
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I’accompagnement du parcours professionnel et personnel des personnes. Ainsi, une coordonnatrice de
parcours et de projets a été embauchee en mai.

Le poste de charge(e) d’insertion et de formation professionnelles, encore non pourvu, va étre recalcule
budgétairement. En effet, initialement préevu a 0,60 ETP, les récents mouvements du personnel nous
permettent d’envisager d’augmenter le temps de travail de ce professionnel indispensable en ESAT.

L’ESAT Le Chéne sera ainsi en situation de relancer la dynamique de I’accompagnement global des
travailleurs en situation de handicap et de respecter les mesures du plan de transformation des ESAT,
notamment la poursuite de trois objectifs opérationnels :

> renforcer les droits et le pouvoir d’agir des travailleurs en ESAT ;

> favoriser une dynamique de parcours pour les travailleurs, a I'intérieur de ’ESAT, mais aussi de
I'ESAT vers le milieu ordinaire pour ceux dont c’est le projet ;

> accompagner le développement de Iactivite des ESAT pour favoriser la montee en compeétence
et I’employabilite des travailleurs.

Coordonnatr
ice Projets et
Parcours

Chargé
d'insertion et
de formation

rofessionnel
le

Les differentes compétences de chacun des professionnels (educatif, social, psychosocial, production,
insertion professionnelle, administratif) se mettent au service des travailleurs accompagneés et permettent
de répondre au plus pres a leurs besoins.

L’axe essentiel de I’'accompagnement est la prise en compte des attentes et des besoins du travailleur, a
qui nous proposons des prestations issues de la nomenclature Serafin PH.
Il est alors partie prenante de son projet et I’accompagnement mis en place lui permet d’étre acteur de

sSOon parcours.

La mission de I'ESAT Le Chéne est deéfinie par I’ensemble des prestations suivantes :
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PRESTATIONS DE SOINS, DE MAINTIEN ET DE

DEVELOPPEMENT DES CAPACITES

SOINS SOMATIQUES ET PSYCHIQUES
Preserver la sante physique et morale du travailleur en ayant
un suivi aupres de la Médecine du travail
Etre attentif aux états psychologiques des travailleurs, leur
permettre de trouver un lieu d’écoute, de soutien, voire de
meédiation.

Proposer au travailleur une aide et un soutien psychologique

PRESTATIONS EN MATIERE D’ AUTONOMIE

FONCTIONNELLES

Cet accompagnement consiste en I’¢évaluation, la définition
et la mise en place de I’ensemble des mesures qui
soutiendront les travailleurs dans leurs projets de sujets

citoyens et dans la volonte de devenir autonome.

PRESTATIONS POUR LA PARTICIPATION SOCIALE

ACCOMPAGNEMENTS POUR EXERCER SES
DROITS
Les droits et devoirs éclairent les responsabilités et les
engagements pris de part et d’autre.
S’assurer de leur bonne compréhension et de I’adhésion du

travailleur.

ACCOMPAGNEMENTS AU LOGEMENT
L'accompagnement social li¢ au logement se réalise par une
approche specifique de la probléematique logement du
travailleur au moyen d'entretiens individuels.

Le travailleur est accompagne dans ses démarches en

favorisant son integration dans son nouvel environnement.

SERAFIN-PH 2.1.1.1

SERAFIN-PH 2.1.1.3

SERAFIN-PH 2.1.1.1

SERAFIN-PH 2.2.1.2

SERAFIN-PH 2.2.2.1

SERAFIN-PH 2.3.1.1

SERAFIN-PH 2.3.1.2

SERAFIN-PH 2.2.2.1

SERAFIN-PH 2.3.2.1

SERAFIN-PH 2.3.2.2




ACCOMPAGNEMENTS POUR EXERCER
SES ROLES SOCIAUX
Les stages de découverte, qui visent principalement les
personnes souhaitant découvrir une activité
professionnelle et le fonctionnement de ’ESAT.
Les stages d’évaluation, qui permettent aux personnes de
prendre conscience de leurs capacites.
Les stages en vue d’admission, qui sont mis en place a la
suite d’un stage d’¢valuation qui confirme le projet
professionnel du stagiaire.
Dans le cadre d’une évaluation pour une éventuelle
rcorientation, le stage permet au stagiaire :
— De travailler temporairement dans des conditions de
vie professionnelle ou pratique dans un autre ESAT
afin d'apprecier ses aptitudes et ses capacites face a
des taches concretes
— De se confronter a d’autres apprentissages
professionnels, a d’autres personnes (encadrement et
collegues de travail)

ACCOMPAGNEMENTS POUR PARTICIPER
A LA VIE SOCIALE
Favoriser I’acces a la vie sociale et citoyenne.
Permettre au travailleur de sortir de son environnement
quotidien et de créer du lien social. Accompagner dans des
démarches pour participer a des activités culturelles et de

loisirs.

ACCOMPAGNEMENTS EN MATIERE DE
RESSOURCES ET D’AUTOGESTION
Soutenir le travailleur afin qu’il ait acces a I’ensemble des
droits et aides dont il peut béneficier, qu’il ait la capacite de
gerer ses ressources et qu’il beneficie, le cas echeant, d’une

mesure de protection.
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SERAFIN-PH 2.3.3.1

SERAFIN-PH 2.3.3.2

SERAFIN-PH 2.3.3.3

SERAFIN-PH 2.3.3.5

SERAFIN-PH 2.3.3.6

SERAFIN-PH 2.3.4.3

SERAFIN-PH 2.3.5.1

SERAFIN-PH 2.3.5.2

SERAFIN-PH 2.3.5.3




PRESTATIONS DE COORDINATION RENFORCEE

POUR LA COHERENCE DU PARCOURS

L’équipe pluridisciplinaire accompagne chaque travailleur au

quotidien dans la realisation de son projet professionnel qui

SERAFIN-PH 2.4.1

consiste a identifier avec lui ses besoins pour mettre en place,

ensemble, les moyens d’y repondre.

LES OBJECTIES A POURSUIVRE :
Donner les moyens au travailleur d’étre
acteur de son parcours
Respecter I’¢quilibre entre le projet de
vie et le projet professionnel
Réajuster le Pl au fil du temps et en
fonction du rythme du travailleur.

Selon la Caisse Nationale de la Solidarite pour I’ Autonomie (CNSA), « La notion de parcours de vie recouvre
le cheminement individuel de chaque personne dans les différentes dimensions de la vie : personnelle et relationnelle,
professionnelle et sociale, familiale et citoyenne. Utilisée dans le champ de la santé (au sens de I’Organisation Mondiale
de la Santé), la notion de parcours de vie désigne I’ensemble des événements intervenant dans la vie d’une personne et
les différentes périodes et transitions qu’elle connait. Ces derniers affectent son bien-étre physique, mental et social, sa
capacité a prendre des décisions ou a maitriser ses conditions de vie, ses interactions avec son entourage, sa participation
a la vie sociale ».

A TESAT Le Chéne, la coordonnatrice de parcours et de projets s’assure de I’effectivite du respect des
droits des travailleurs et de leur parcours qui s’articule de la maniere suivante : decouverte de ’'ESAT par
le biais de périodes de stages, admission, définition du PPI dans un délai de trois mois et actualisation tous
les 18 mois maximum, inscription dans la realisation des différents objectifs du PPI (objectifs
professionnels, sociaux, de vie, d’insertion, de formation...), fin de I'accompagnement.

LA POLITIQUE DE STAGES

L’ESAT Le Chéne engage une nouvelle politique active d’accueil des stagiaires exterieurs. D’une part,
pour respecter son taux d’activité en baisse depuis quelques années mais aussi d’autre part car I’équipe est
attachée a la transmission de valeurs professionnelles, méme si I’ensemble des stages ne debouche pas sur
des admissions. Ces periodes de decouverte permettent aux stagiaires accompagnes par des ¢tablissements
medico-sociaux (IME, IEM, Foyers de vie...) d’expérimenter le travail et son organisation, mais
¢galement d’acquérir un positionnement professionnel. Ils permettent également parfois aux plus jeunes
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de vivre leur premicre experience professionnelle et d’obtenir des évaluations croisces afin qu’ils
definissent au mieux leurs projet et orientation professionnels futurs.

Chaque demande, qu’elle soit faite par telephone, par courrier, par mail ou par le biais de via trajectoire
donne lieu a une proposition d’entretien avec la coordonnatrice de projets et de parcours.

Cet entretien a pour objectif de faire connaissance et se déroule en trois temps. Tout d’abord le
demandeur se préesente ainsi que la démarche dans laquelle il fait cette demande de stage. Ensuite la
coordonnatrice de projets et de parcours presente ’ESAT et les procedures de stage. Enfin, si la personne
confirme son intérét pour un stage de découverte a ’ESAT, la professionnelle regle les questions d’ordre
pratique (calendrier, ¢laboration du dossier et de la convention de stage, création de la fiche individuelle
sur IMAGO DU, fixation des premiers objectifs...) et procede a la visite de I’ ¢tablissement.

L’ESAT propose trois types de stage : stage de decouverte, de formation et d’admission.

Stages de découverte

Il permet au stagiaire de decouvrir ’ESAT Le Chéne, son fonctionnement, I'activite qu’il a choisie. La
durce de ce stage est le plus souvent de deux semaines. Il peut s’il est necessaire étre plus court, afin de
proposer ’accueil le plus adapté possible au projet de la personne.

Stages de formation

Il permet de poursuivre les apprentissages ¢labores en fonction des objectifs releves lors du bilan du
stage de decouverte. La durce de ce type de stage varie de deux semaines a un mois. En fonction des
besoins du stagiaire ou des disponibilites d’admission il peut y avoir plusieurs stages de formation.

Lorsque le stagiaire émet le souhait d’é¢tre embauche a ’'ESAT et que 1'¢quipe le sent prét, en termes
d'attitudes professionnelles (assiduite, prise d'initiatives, autonomie dans le travail, attitude adapteée, ...),

nous l’invitons a adresser a la direction une lettre de candidature.

Stage d’admission

Il intervient quand le stagiaire a fait au moins un stage de decouverte. Le stage d’admission dure au
minimum 15 jours et peut étre renouvelé pour s’assurer du souhait du candidat.

Chaque accueil en stage donne lieu a un bilan de stage oral et écrit transmis au stagiaire. Ce dernier est

realisé a la fin de la période en présence :

~  du stagiaire ;
—  du moniteur de I'atelier qui I’a accueilli ;
— de la coordonnatrice de projets et de parcours ;

—  des partenaires familiaux ou institutionnels éventuels.
Les MISPE

Elles ont ¢te mises en place a la suite du décret 2016-1347 du 10 octobre 2016 qui précise la mise en
aeuvre opérationnelle du dispositif MISPE et les modalités de gestion de la couverture Accident du
Travail et Maladie Professionnelle (AT/MP) pour les stagiaires. Pour chaque stagiaire entrant dans ce
dispositif, une declaration aupres de 'URSSAF et le versement par 'ESAT des cotisations sociales

« accidents du travail » sont effectués.

Par ailleurs, ce dispositif limite le nombre et la durée des periodes d’accueil en stage pour toute

personne n’étant pas orientée par un établissement medico-social ou un établissement rattache a
I’Education Nationale. Les stagiaires relevant des MISPE ne peuvent béneficier que de deux fois 10 jours
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de periode de stage la méme année dans le méme ESAT, délai trop court pour fournir une évaluation
suffisamment ¢tayce et s’engager sur une admission pour les professionnels comme pour les stagiaires
MISPE souvent tres ¢loignes de 1"emploi.

Ce dispositif nous amene a modifier, pour ces personnes, notre procédure d’accueil en stage. Ainsi, si
les deux péeriodes de MISPE géncrent un bilan incertain mais encourageant, I’'ESAT propose une
embauche avec application d’une période d’essai définie par la MDPH, en genéral de trois mois,
renouvelable une fois.

Stages internes

Dans le cadre des PPI, nous encourageons les travailleurs de I'ESAT Le Chéne a réaliser des stages dans
d'autres ateliers ou méme dans d'autres activités. Ces stages ont plusieurs objectifs :

— developper de nouvelles compétences en découvrant d'autres taches et techniques de travail ;

—  s'inscrire dans une dynamique de groupe différente, favorisant ainsi les interactions et
l'enrichissement mutuel ;

— retrouver une motivation face a la routine parfois présente dans un atelier specifique ;

—  explorer d'autres possibilites en changeant d'atelier ou en découvrant une autre activite,
favorisant ainsi la mobilité interne ;

—  offrir un regard different sur les capacites relationnelles et professionnelles du salarie,
permettant de valoriser ses compétences varices.

Les stages internes sont proposés aux travailleurs qui ont pass¢ au moins une année a I'ESAT, afin de
s'assurer de la pertinence de leur projet. Ces stages favorisent la mobilité entre les difféerents ateliers et
activités. Ils permettent aux travailleurs de prendre conscience que leur carriere professionnelle n'est pas
figee. Ils realisent ainsi qu'ils peuvent apprendre de nouveaux métiers ou decouvrir d'autres activites,

que ce soit pour Changer de voie ou simplement prendre un temps de respiration.

Dans le cadre de certains projets et pour encourager la mobilite interne, les travailleurs peuvent
¢galement apporter leurs competences dans d'autres ateliers, en fonction des besoins des travaux offrant

ainsi une plus grande flexibilité dans les possibilites d'échanges et de collaborations.

Ces stages internes sont un moyen pour les travailleurs de decouvrir de nouvelles perspectives, d'elargir
leurs compétences et de favoriser leur épanouissement professionnel au sein de notre établissement.
Nous encourageons activement ces opportunites d'apprentissage et de mobilite, qui contribuent a

l'évolution personnelle et a la valorisation des travailleurs de I'ESAT.

L’admission
L’admission se deroule en plusieurs ¢tapes : le bilan de stage d'admission, I'entretien de présentation des
droits et des devoirs mené par la coordonnatrice de projets et de parcours et la signature du Contrat d'Aide
et de Soutien par le Travail avec la direction.
Lors du bilan de stage d'admission :
—  Une date d’admission est proposee ;
— Le rendez-vous de presentation des droits et devoirs avec le futur embauche, son repréesentant
legal et/ou une personne de confiance s’il le souhaite, est fixe ;
—  Le dossier unique est compleéte avec I'ensemble des documents a fournir (fiche de renseignements,
fiche medicale d'urgence, droit a I'image, liste des picces a joindre au dossier).
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L’entretien de préesentation des droits et devoirs est primordial puisque qu’il permet au futur embauche
d’apprehender plus concretement ses droits et devoirs ainsi que les prestations qui lui seront proposeces et
ainsi, en connaissance, de confirmer ou d’infirmer son consentement pour une admission. La
coordonnatrice avec I’appui du livret d’accueil et du reglement de fonctionnement (remis au moment de
I'entretien prealable aux stages), lui présente le changement de statut de stagiaire a travailleur d’ESAT,
ses droits (rémunération, conges, PPI, personne de confiance ...) et ses devoirs (travail, absences, respect
du reglement, ...). Cet entretien permet ¢galement de faire ¢ventuellement connaissance avec les familles
(si c’est le choix du travailleur) et de poursuivre la construction d'une « alliance dynamique » (ANESM,
Les Attentes de la Personne et le Projet Personnalisé, Déc. 2008) entre le travailleur et 'ESAT, initice

des les premiers stages.

Dans le mois qui suit son admission, un rendez-vous est fix¢ avec la direction pour la signature du contrat
d'aide et de soutien par le travail. Le travailleur peut se faire accompagner d'une personne de confiance
ou de son representant legal. A l'occasion de la signature de son contrat, la direction lui remet le projet
d’établissement.

La tragabilité des actions menées

Le Dossier Informatise doit contenir I’ensemble des informations concernant la personne accompagnee, a

savoir administratives, professionnelles et socio-éducatives. Il est accessible au travailleur.

Pour ce faire, 'ESAT s’est dote du logiciel IMAGO DU, lequel permet de :
— centraliser et simplifier I’acces aux informations et documents concernant chacun des travailleurs
et stagiaires ;
— assurer le suivi des PPI ;
— disposer d’un outil pour analyser et piloter les activites (ANAP, SERAFIN PH, tableaux de bord,
rapports d’activité, etc.) ;

—  partager les informations relatives a I’accompagnement, avec une gestion des alertes.

En 2022, tous les personnels ont éte formes a I'utilisation des fonctions « gestion des plannings des
travailleurs » et «journal de bord ». En 2023, sera ajouté¢e |'utilisation des fonctions « tableaux de
présence et des absences » et « Projet Individualisé ». Les difficultes RH évoquees precedemment n’ont
pas facilité I’appropriation de cet outil qu’il est maintenant indispensable d’utiliser au quotidien.

Les emplois du temps des travailleurs sont modifiés a compter de septembre 2023 afin de permettre aux

moniteurs d’atelier de se consacrer a la tenue journaliere de ce dossier informatique.

LE PROJET PROFESSIONNEL INDIVIDUALISE

Des la premicre prise de contact avec 'ESAT, les professionnels construisent avec le stagiaire puis le
travailleur une alliance dans un projet commun qui favorise « le partage, I'échange et modifie le rapport
dominant-dominé souvent a I'ceuvre en institution, plus par habitude et facilité que par volonté réelle de puissance. »
(LADSOUS J. L'Usager au Centre du Travail Social. Empan, 2006, n°64 p.38). Cette alliance est favorisée
d'autant plus que l'équipe pluridisciplinaire sait instaurer un climat de confiance. C'est uniquement sous

ces conditions que le travailleur peut énoncer librement ses demandes et ses attentes en termes
d'accompagnement.

Le premier PPI est ¢laboré dans les trois mois qui suivent l'admission. Ce sont les moniteurs qui ¢laborent
les projets avec les personnes dont ils ont la reférence dans un souci de co-construction. Le moniteur,
interlocuteur privilegié¢, contribue a générer le climat de confiance pour faire émerger les attentes, besoins
et demandes du travailleur.

Les PPI sont renouvelés tous les ans et demi. Au cours de l'année de mise en ceuvre des projets, deux
entretiens d'évaluation sont réalisés avec le travailleur, son moniteur référent et la coordonnatrice. Ces

entretiens ont pour objectif de faire le point sur I'avancée du projet. Le travailleur et le moniteur ¢échangent
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formellement sur ce qui a éte fait, ce qu'il reste a faire, les points de progression et ceux qui restent a
developper pour mener a bien les objectifs poses. Ces ¢changes permettent au travailleur de mesurer
I’avancee et la construction de son parcours.

Le moniteur reférent, qui a la suite de I'entretien d’évaluation a redige le projet, le lit en réunion d’équipe,
ce qui permet aux autres professionnels de se maintenir informes sur la progression du travailleur dans
I'ESAT, d’¢échanger et d’apporter d’éventuelles modifications. Une fois que la coordonnatrice de projets
et de parcours a valide le projet, elle organise une reunion de restitution du projet a laquelle sont invites
le travailleur, le moniteur referent, le representant legal du travailleur et/ou les personnes du choix du
travailleur (réferent du foyer, famille, ...). Cette réunion est I’occasion de maintenir le lien avec la famille
et les partenaires qui travaillent autour de la personne et de valoriser son réle d’acteur social.

Si l'ensemble des personnels de I'é¢tablissement est concerné par les PPI, la coordonnatrice est, par
delegation de la direction, la garante de la qualite des projets, de leur mise en ceuvre et de leur suivi. Elle
veille a ce qu'ils correspondent aux attentes et aux besoins de la personne.

La coordonnatrice travaille en collaboration avec I'ensemble des personnels de 1'équipe pluridisciplinaire.
Elle puise ainsi les ressources nécessaires a I'aboutissement des projets des personnes parmi les personnels
les plus @ méme de les faire aboutir. Cette organisation permet ainsi de placer le travailleur au coeur de
I'établissement.

Les projets professionnels

L'activite principale de 'ESAT étant la production commerciale, la majorite des accompagnements sont
centres sur les apprentissages lics aux travaux des différentes activites. Ce sont les moniteurs qui mettent
en ccuvre ces objectifs de projets au sein des ateliers. Ces objectifs s’axent sur des apprentissages
techniques et l'acquisition de savoir-étre et de savoir-faire li¢s a l'activite professionnelle. Les projets ont
¢galement pour but de développer l'autonomie des travailleurs dans leur travail, en vue de se rapprocher
le plus possible des exigences du milieu ordinaire. Les projets peuvent aussi étre I'occasion d'approcher le
milieu ordinaire par le biais de stages ou de mises a disposition collectives ou individuelles mais aussi de
developper les compétences par le biais de la formation professionnelle. Ces objectifs seront mis en ceuvre

par le Chargé d’insertion.

Les projets de vie

Dans le cadre de leur construction professionnelle, il arrive que les besoins des personnes soient
indirectement liés au champ professionnel, comme 'acquisition de 'autonomie dans les transports, ou des
projets plus personnels comme un changement d'orientation, une entrée dans un foyer, etc. Ce type de
projets concerne essentiellement les travailleurs ne béneficiant de ’accompagnement d’aucun autre
service medico-social que celui de ’ESAT.

La coordonnatrice est chargée de la mise en ceuvre de ces projets de vie qui se font a la demande du
travailleur. Il s’agit de ’accompagner sans ¢tre intrusif, tout en respectant ses choix. La population
concernée par les projets de vie représente une petite minorité de I’ensemble des travailleurs de 'ESAT,
ces accompagnements sont en revanche tres chronophages et occupent une grande partie de I’emploi du
temps de la coordonnatrice.

Ce type d’accompagnement n’a pas pour but de s’installer dans le temps, il s’agit a terme de passer le
relais a un autre type de service dont les missions sont I’accompagnement dans la vie quotidienne des
personnes.

Dans le cas ol une personne vivant en foyer ou beéneficiant d'un accompagnement par un Service
d’Accompagnement a la Vie Sociale (SAVS) fait la demande d'un accompagnement plus personnel, la
coordonnatrice se rapproche des partenaires afin de relayer la demande.

Les projets de vie peuvent concerner des domaines divers tels que la gestion administrative (¢laboration
et suivi des dossiers dans le cadre des retraites, accompagnement de parents nommes curateurs ou tuteurs
dans I’exercice de leur fonction, ...), la gestion du temps personnel (organisation de périodes de vacances,

34



...), la gestion d’une nouvelle orientation, la gestion de la vie quotidienne (suivi médical, courses,
amenagement et entretien du lieu de vie, ...).

L’accompagnement social :

L’accompagnement social s’inscrit dans le champ de la prévention et de la lutte contre les exclusions. 11
vise a optimiser les capacités de la personne en situation de handicap, a developper ses potentiels et son
autonomie.

L’accompagnement des travailleurs dans certains actes de la vie quotidienne est essentiel. Il permet de

mobiliser les ressources de la personne, d’accompagner certaines ¢tapes de sa vie et de renforcer ses
LA 4 \ 3 b J4

capacites, ses compétences a agir seul. En effet, I’'accompagnement propose a pour but de :

- aider le travailleur a s’inscrire dans une situation de travail au quotidien ;
- favoriser son autonomie de vie et son role dans la société ;

- faciliter la mise en ocuvre des PPI ;

- soutenir le travailleur dans son parcours de vie sociale et professionnelle ;
- informer, préevenir les situations a risque ;

- orienter, trouver le bon interlocuteur ;

- prioriser, planifier les actions.

L’objectif de I’accompagnement social assuré par la coordonnatrice est de favoriser I’émergence et la
reussite du parcours de la personne accueillie au regard d’une inclusion sociale et professionnelle dans la
societe. En effet, les échecs d’inclusion sociale et professionnelle tiennent autant aux raisons de difficultes
sociales que de problemes purement professionnels.

La premicre etape de I’accompagnement consiste a permettre I’émergence de demandes et une prise de
conscience par le travailleur de ses besoins. La coordonnatrice a pour mission d’évaluer la situation sociale
des travailleurs et de proposer dans un second temps un plan d’actions permettant de répondre a leurs
besoins. Les besoins ou les problematiques abordes sont de differentes natures : logement, mobilite,
autonomie, santé, loisirs, familial, administratif, financier.

Les démarches sont toutes réalisees en collaboration et en présence du travailleur.

ESAT

TH
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La forme des PPI

La trame des projets est construite et révisee régulicrement par la coordonnatrice en lien avec I’equipe.
L’un des objectifs de cette trame, au-dela de faciliter I’écriture des projets par les moniteurs, est de faire
apparaitre de fagon plus evidente la parole des travailleurs concernant leur projet, leur travail et leur vie
a PESAT et de les rendre encore plus acteurs de leur projet. Le second objectif est de permettre a
I’ensemble des professionnels et des acteurs (repréesentants legaux) d’apporter leur regard sur
I’accompagnement des personnes. Ces regards croises permettent d’avoir une vision plus globale de la

personne et de son évolution au sein de 'ESAT.

Cette trame comporte deux parties : une premiere partie dans laquelle est developpée une évaluation des
objectifs du precedent projet, tout en faisant ¢tat du positionnement professionnel et relationnel du
travailleur ainsi que des éventuels événements auxquels il a pu participer pendant l'annce (mises a
disposition collectives ou individuelles, formations, participation au CVS ou autres instances...) et qui ne
seraient pas inscrits dans le précedent projet. Loin d'étre une description exhaustive de l'année que le
travailleur a pass¢ a I'ESAT, elle synthetise les ¢lements notables tout en faisant ¢tat des competences
acquises du travailleur et des éventuels points a travailler. C’est dans cette partie qu’apparaissent
¢galement le recueil de la parole du travailleur et les observations des autres professionnels de 'ESAT.
Dans la seconde partie le nouveau projet est deécliné en plusieurs objectifs a atteindre. Les differents
objectifs ne constituent pas une obligation de resultats, mais une « obligation » d'essayer. L'incitation a
essayer relativise les éventuels échecs qui deviennent « un probleme a résoudre ensemble et non I'echec

de la personne malgre l'aide apportee » (ANESM, Les Attentes de la Personne et le Projet Personnalise).
L'ecriture de chacun des projets reflete egalement les valeurs de I'etablissement. Le projet est redige de

fagon positive, en ayant a coeur la valorisation des forces de la personne accompagnee.

UNE DYNAMIQUE D’INTEGRATION PROFESSIONNELLE TOURNEE VERS LE MILIEU
ORDINAIRE

L’insertion et la formation des travailleurs
L’ESAT, par son activite ¢conomique et son accompagnement medico-social, est une structure qui
permet a chacune des personnes en situation de handicap de construire progressivement un parcours

professionnel et des reperes sociaux.

L’activite professionnelle est fedératrice, elle permet une reconnaissance de soi en qualité de
professionnel, ce qui participe a I’¢épanouissement personnel de chacun. Le statut, quant a lui, permet la

reconnaissance de I’autre dans ses possibles. Il donne une identité sociale et professionnelle.

Envisager d’autres destinations, tels d’autres structures de travail du milieu protege (ESAT), ou du milieu
ordinaire (Entreprise Adaptée ou EA, collectivites, entreprises privées) sont des possibilités qui doivent

étre offertes a tous les travailleurs.

L'heterogencite du public accompagne a ’'ESAT ne genere donc pas des solutions et reponses uniformes.
L’ESAT fonctionne comme un sas, une passerelle d’insertion pour un nombre de personnes, et demeure

un lieu pérenne de maintien et de developpement des compétences pour d’autres.

Le plan de transformation des ESAT du 24 février 2022 (loi 3DS) s’ajoute aux lois précedentes (notamment
la loi 2005 pour I’égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées) en

préconisant a tout ESAT de favoriser une dynamique de parcours.

C’est dans ce cadre que ’ESAT Le Chéne choisira de proposer une offre de formations plurielles aux

travailleurs et la mise en place de dispositifs ayant pour objectifs I"inclusion professionnelle.
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La priorité est de recruter un professionnel en charge de ces missions. En effet, méme si des actions
inclusives existent du fait de la volonte et de la dynamique des membres de I’¢quipe (dispositifs
differents et competents, quelques MAD et Duoday annuels, participation a des concours de
restauration, obtention du titre de maitre restaurateur...), elles demeurent marginales et ne font pas

I’objet d’une stratégie institutionnelle claire et construite.

Le chargé d’insertion et de formation professionnelle aura pour missions de développer I'insertion

professionnelle et de permettre a chacun des travailleurs d’acceder a son droit a la formation.

Il menera des actions de soutien en lien avec l'insertion professionnelle (redaction de cv, préeparation aux
entretiens. ..) il accompagnera au developpement de I’autonomie (gestion des transports, des repas, de
la tenue de travail, de I’hygicne...). Il concevra et animera des ateliers de soutien favorisant I’inclusion
sociale et professionnelle a travers des sujets tels que le savoir-étre et les savoir-faire professionnels. Le
charge d’insertion participera egalement a la validation des PPI (cohérence et respect de leur

déroulement sur le plan inclusif).

Le charge d’insertion ¢tablira, entretiendra et enrichira un partenariat avec des ESAT, des EA des
entreprises du milieu ordinaire, les services publics de I’emploi pouvant prendre en stage ou embaucher

des travailleurs.

Enfin, le charge d’insertion participera a la mise en ccuvre du projet d’¢tablissement et contribuera a
I’amelioration des outils internes afin de participer a la politique d’action et d’amélioration continue de
la qualite. Il participera a la reflexion collective et pluridisciplinaire concernant l’accompagnement des

travailleurs lors de réunions de coordinations, de PPI ou de fonctionnement.

La dynamique de parcours de 'ESAT reposera sur trois axes :

3. Le parcours renforcé en emploi (vers le

milieu ordinaire)

1. Le développement des competences

DYNAMIQUE DE PARCOURS

professionnelles, socio-professionnelles et
personnelles au sein de PESAT
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Le développement des compétences professionnelles, socio-professionnelles et personnelles au sein
de PESAT

Le charge d’insertion et de formation professionnelle menera différents types d’actions afin de
valoriser et de développer les compétences, savoir-faire et savoir étre des travailleurs des
leur arrivee au sein de ’ESAT. Il animera des ateliers en ce sens. Le PPl et la grille d’¢valuation de
I’autonomie et des compétences en cours de rédaction permettront de suivre les demandes et d’évaluer

les besoins.

Exemples :

— actions d’apprentissage dans I’activité professionnelle (développement portefeuille de compétences) ;

— actions entrant dans la démarche de reconnaissance des savoir-faire professionnels (Reconnaissance des
Savoir-Faire Professionnels, Reconnaissance des Acquis de I’Expérience, labellisation « Différent et
compétent ») ;

— actions permettant d’accéder a I’autonomie et de s’impliquer dans la vie sociale lorsqu’elles sont en lien avec
Pactivité professionnelle du travailleur concerné ou avec son projet d’insertion professionnelle. (CVS,
réunions d’ateliers) ;

— actions de formations individuelles et collectives diverses.

Le transfert et développement des compétences professionnelles et socio professionnelles dans
d’autres structures spécialisées : ESAT et EA

Lorsque le travailleur a acquis et démontré certaines competences en interne, il lui est possible de
mettre a profit celles-ci en dehors de ’ESAT Le Chéne. Ainsi, le travailleur peut préetendre a découvrir

d’autres ESAT ou une Entreprise Adaptee.

L’accompagnement du charge d’insertion se définira alors par la prise de contact avec ces structures,
I’¢évaluation avec le travailleur et I’eéquipe pluridisciplinaire de la realisation de son projet. Le charge

d’insertion veillera au suivi de ce projet avec le concours de la coordonnatrice de parcours et de projets.

Exemples :

—  stages externes en ESAT ;
—  stages internes dans d’autres ateliers de 'ESAT ;

—  stages externes en EA — Périodes de Mises en Situations Professionnelles. . .

Vers le monde du travail ordinaire : le parcours renforcé en emploi
Le charge d’insertion proposera des experiences differentes, collectives et personnalisees de découverte
du Milieu Ordinaire de travail, en restant I'interlocuteur privilegie des entreprises (disponibilite et

réactivite)
Exemples :

—  stages en entreprise ;

—  MAD avec moniteur ;

—  MAD individuelles ;

—  prestations en individuel et prestations en collectif ;
—  un dispositif innovant : le DUODAY ;

—  signature de Contrat a temps partiel ou a temps plein, pérenne ou non pérenne. ..
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Il sera nécessaire de definir des indicateurs permettant I’évaluation des actions mises en place dans le

cadre de l'insertion professionnelle et de la formation.
Des criteres quantitatifs et qualitatifs sont donc a determiner.
Ainsi, les objectifs vises sont ceux-ci :

—  nombre de contrats signés en entreprises ordinaires ;
—  nombre de stages réalisés en EA ;

—  nombre de formations réalisées ;

—  nombre et durée des MAD ;

—  nombre est durée des prestations ;

—  ¢valuation de la qualité du climat de travail ;

—  ¢évaluation interne auprés des travailleurs ;

—  nombre de DuoDay ;

—  reconnaissance d’entreprises extérieures. . .

FORMATION DES TRAVAILLEURS
La loi 2005-102 du 11 février 2005 et ses différents décrets renforcent et réaffirment I’ objectif de
professionnalisation par I’acces a la formation et a la promotion professionnelle des personnes en

situation de handicap, notamment dans I’article L.323-11-1.

A cet effet, arrété du 6 juillet 2007 a rendu obligatoire le dispositif de formation professionnelle et

oblige les ESAT a mettre en ceuvre des plans de formation au service des travailleurs.
La formation est un levier incontournable pour la mise en ceuvre du projet individualise des travailleurs.
La formation en intra est le premier pilier de I’évolution professionnelle.

C’est par une multitude de mises en situation lors de la réalisation de travaux confiés par nos clients que

p p q

les travailleurs vont s’approprier un portefeuille de compétences et ainsi se constituer « un savoir-
pprop p P

faire ». Afin de parvenir au résultat du travail demande, la mise en place d’apprentissages specifiques

permet de maniere progressive ’acquisition d’un panel de compétences techniques. Cette construction

sur mesure, s’ organise au rythme des capacitées de chacun des travailleurs accompagnes.

Parallelement, ’ESAT, contribue financierement au titre de la formation professionnelle des travailleurs
handicapés depuis le 01/01/2008 a un organisme (OPCO) Opérateurs de Compétences structures
agreées par I'etat, méme si ¢a ne constitue une obligation pour les travailleurs exergant en ESAT que
depuis fin 2022. Pour notre part, nous sommes affilies au fonds d’assurance formation de la branche
sanitaire, sociale et medico-sociale, I"'UNIFAF. Les cotisations versées a ce fond volontaire permettent
de répondre partiellement aux demandes de formation individuelle ou collective sollicitées par les
travailleurs en situation de handicap. Ces formations sont ¢galement organis¢es pour réepondre aux
necessites face aux evolutions des activites de production de 'ESAT ou aux obligations sanitaires

(restauration, repasserie, entretien des locaux).

L’ESAT Le Chéne contribue actuellement a hauteur de 1,6% de la Rémunération Garantie Directement
Financée par I'ESAT (RGDFE). Cette contribution donne lieu a une compensation par IEtat (3,2%),

avancée par ’ESAT, ce qui donne une contribution globale de 4,8%.

Outre les formations collectives ou plus individualisees définies par 'ESAT dans son plan de formation,
les travailleurs participeront aux formations inscrites dans les Actions Collectives Regionales (ACR), les

formations sur fonds mutualises inter-ESAT autour de thématiques définies annuellement.
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Le budget consacré a la formation ne se limitera pas aux ressources de I’OPCO insuffisantes pour 100
travailleurs, le Budget Annexe de Production et de Commercialisation (BAPC) répondra ¢galement aux

projets de formation.

L’ objectif de ces formations pour les travailleurs de I'ESAT est une inscription identitaire, une
reconnaissance de leur engagement professionnel et citoyen. L’acces aux formations prend en compte

leurs besoins, leur desir d’apprendre et de progresser, de s’ouvrir aux autres, de changer, d’évoluer.
La formation a destination des travailleurs s’inscrira dans difféerents registres possibles :

— actions d’apprentissage/immersion dans I’activite professionnelle ;
— actions d’adaptation/développement des competences, d’acquisition, d’entretien et de
perfectionnement des connaissances ;

— actions visant a s’adapter aux evolutions structurelles et conjoncturelles des activites de 'ESAT ;
— actions permettant d’accéder a I’autonomie et de s’impliquer dans la vie sociale lorsqu’elles sont
en lien avec I'activité professionnelle du travailleur concerne ou avec son projet d’insertion

professionnelle ;

— actions entrant dans la démarche de reconnaissance des savoir-faire professionnels (RSFP, RAE)
pour I"ensemble des metiers de 'ESAT ;

— actions de prequalification et de qualification ;

— actions visant I'insertion professionnelle en milieu ordinaire de travail. ..

Ces actions de formation internes et externes permettront a ’'ESAT de s’inscrire objectivement dans

une démarche d’organisation apprenante.

Dans I’accompagnement, il faut penser aux competences des personnes a former et non plus a leurs

limites ou handicap. Le constat est que :

— chacun a le droit au travail et un droit a penser son travail ;
—  chacun peut progresser et developper ses compétences professionnelles et sociales ;
—  chacun a le droit de s’inscrire dans une démarche d’évolution et de reconnaissance des

compeétences.
Les objectifs sont multiples, la formation c’est a la fois :

— dynamiser le parcours professionnalisant ;

— trouver une fierté de la réussite ;

— trouver un gain d’intérét au travail ;

— amplifier la qualité en production ;

— acquerir ou renforcer la confiance en soi ;

— acquérir ou renforcer I’autonomie ;

— acquérir ou renforcer le sens des responsabilités ;
—  changer de posture au travail ;

—  étre reconnu comme professionnel ;

— faire de I’expérience du travail en ESAT et de I’acquis « un apprentissage ».

Le Compte Personnel de Formation (CPF)
Les travailleurs d’ESAT benéficient d’un CPF selon le principe posé par la loi du 5 mars 2014 mise en

ceuvre gréce a la loi travail du 08 aofit 2016.
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Les travailleurs en ESAT ont commence a acquérir des heures a compter du ler janvier 2017.
Les modalités d’utilisation de ces heures sont les suivantes :

- déblocage par le titulaire ou son représentant légal pour pouvoir suivre a son initiative et avec son

accord une formation ¢ligible au CPF ;
- nécessite de ’accord prealable de 'ESAT et le calendrier formation ;
- maintien pendant la durée de la formation de la rémunération garantie et de la protection sociale ;

- les formations ¢ligibles au CPF travailleurs handicapés sont les mémes que celles des salaries du
milieu ordinaire (article L6323-6 du Code du Travail) ;

Il conviendra d’informer I’ensemble des travailleurs de ce droit et de les accompagner dans I’ouverture
de leur CPF.

La conclusion du rapport d’octobre relatif aux ESAT ¢nonce que la sortie des travailleurs d’ESAT vers le

.1s . - 5 A . / A R .. .
milieu ordinaire mérite d’étre mieux accompagncc sans pour autant ctre crlgcc €n 1nj onction :

Les ESAT sont une passerelle pour certains travailleurs handicapés et un « refuge » pour d’autres. Le milieu protégé a,
depuis ses origines, cette double vocation et I'accueil en ESAT ne s’accompagne pas systématiquement d’un projet de

sortie vers le milieu ordinaire.

A cet égard, il apparait qu’une trés grande majorité des travailleurs d’ESAT ne souhaitent pas rejoindre le milieu
ordinaire de travail : selon I'enquéte Andicat precitée, seuls 4,94% des travailleurs d’ESAT de I'échantillon ont,
dans leur projet personnel, la volonté de sortir vers le milieu ordinaire. Le nécessaire recherche d’un parcours inclusif
adapté aux besoins et aux aspirations des personnes qui expriment un tel souhait n’impose en aucun cas d’ériger en

injonction la sortie des travailleurs d’ESAT vers le milieu ordinaire.

Au total, toute réﬂexion sur I’évolution du secteur et sur « I'ESAT de demain » passera par une clarification sur ce

que I’on entend par « société inclusive ». Pour cela, il pourrait étre acté par toutes les parties prenantes que :
Une majorité des travailleurs d’ESAT n’ont pas vocation a aller vers le milieu ordinaire de travail ;

Y P
Les ESAT participent pleinement de la societé inclusive ;

11 est possible cependant de faire beaucoup mieux que 0,47% de sortie vers le milieu ordinaire. Pour cela, des freins

doivent étre levés et I'accompagnement vers et dans I’emploi développe.

La projection en milieu professionnel ordinaire demande une attention et un accompagnement soutenu
et continu. Une prise de conscience de devenir acteur de son devenir implique I’acceptation de
changements, de conditions. Ce parcours va se construire par paliers. La construction d’un portefeuille
de compétences, d’aptitudes et attitudes dans un environnement est primordiale pour se donner les

chances de la reussite et le maintien dans I’emploi et passe souvent par de multiples expériences.

L’inclusion sera recherchée et travaillée pour tous, méme pour ceux qui ne souhaitent pas un contrat

pérenne en milieu ordinaire.

Les freins a I'inclusion sont souvent nombreux et multifactoriels. Néanmoins, il est de notre devoir de
professionnels d’ESAT d’accompagner progressivement tous les travailleurs pour lever, mé¢me
partiellement ces freins et ainsi favoriser ’acces a davantage d’inclusion en interne comme en externe :

ouvrir davantage I'ESAT sur I’exterieur, proposer des formations pour tous, participer au duoday...
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PARTICIPATION DES USAGERS

I’exercice de leurs droits citoyens :

La loi 2002-2 a place le travailleur au coeur de I’action sociale, les ¢tablissements ne s’organisent plus sur
une logique institutionnelle mais autour des besoins des personnes accompagnées.

Le plan de transformation des ESAT vient appuyer ce paradigme en renforgant les droits des travailleurs,
creant de nouvelles instances ou fonctions participatives et développant les notions d’autodétermination
des personnes.

L’AUTODETERMINATION

A
« Etre acteur de sa vie, c'est exercer le droit propre a chaque étre humain de gouverner

sa vie sans influence externe indue et a la juste mesure de ses capacités. Avoir le pouvoir

de décider pour soi-meme est un apprentissage qui se déve]oppe. »

Des outils pour favoriser la participation des travailleurs ont ¢té mis en place a PESAT.

Nous souhaitons faire en sorte que les travailleurs soient davantage inscrits dans ces instances et qu’ils
deviennent de véritables acteurs de la vie de leur entreprise.

Dans la mesure de leurs moyens, chaque personne accompagnée participe a divers espaces d’expression,
de discussion et d’echanges afin de favoriser une atmosphere de participation a laquelle méme les
travailleurs les plus deficitaires sont receptifs.

Un des prerequis fondamentaux a la participation des travailleurs est de s’assurer que tous aient acces a

I’information.

L’actualisation des outils :

La charte des droits et des libertes est affich¢e dans son texte classique et en version Facile A Lire et a
Comprendre (FALC).

Le livret d’accueil et le reglement de fonctionnement ont éte actualisés et simplifies dans leur presentation
en 2023.

Ces outils et le présent Projet d’Etablissement feront I’objet d’une mise en forme FALC en 2024.

La diffusion de I'information :
Le livret d’accueil et le projet d’établissement, apres consultation du CVS et validation du CA, feront

I’objet d’une presentation detaillee (en petit groupe) par les moniteurs d’atelier et la coordonnatrice.

Il en sera de méme pour le réglement de fonctionnement mais la présentation sera assurée par I’équipe

de direction.

Les outils actualisés seront remis ensuite a chacun des travailleurs en version papier ou informatique
(choix du travailleur). Le livret d’accueil et le reglement de fonctionnement sont presentes et remis a

tous les stagiaires et partenaires.

Les informations sont diffusées essentiellement a ’oral via les moniteurs, affichées sur les panneaux sur
les deux sites ou par des communications écrites jointes aux fiches de paie.
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Le Conseil de la Vie Sociale :

Le Conseil de la Vie Sociale est un lieu d'echanges, ayant pour objectifs de favoriser I'expression et la
contribution des travailleurs au fonctionnement de I'¢tablissement, et de developper leur participation
citoyenne au sein de I'ESAT.

Le CVS permet de definir de nouveaux rapports entre les professionnels et les travailleurs. Il ne s’agit pas
d’eriger la participation des travailleurs comme une sorte de contre-pouvoir mais bien comme une
nouvelle forme de collaboration.

« Le CVS doit étre un espace de débat original, d'échange de pensées, de considération de I'autre dans toutes ses
différences. 1l est un lieu d'apprentissage de la démocratie, d'expression des conflits dans la reconnaissance des
compétences et des capacités de chacun. » (Roland JANVIER & Yves MATHO, Comprendre la Participation

des Usagers, Dunod).

Notre volonté est d’instaurer une « culture participative » parmi les travailleurs. Lors des dernicres
elections en 2022, nous avons défini de la fagon suivante les conditions de fonctionnement du CVS :
Chaque activite a ¢lu parmi ses membres des représentants en respectant la proportion du nombre de
travailleurs :

— 1 representant pour le conditionnement ;

— 4 representants pour les activites de service.
Des suppleants viennent les remplacer si besoin.
Un repréesentant parmi les membres du personnel a ete ¢lu.
Les familles ont ¢lu 2 représentants, les representants legaux un delegue, I’association a ¢galement designe
un representant pour sieger au CVS.
Lors de la premicre s¢ance, le Conseil a formalise son reglement et a désigne un president et un secretaire
charge de la rédaction des comptes-rendus et de leur diffusion a I’ensemble des travailleurs. Le président
et le secrétaire ¢lus sont des représentants des travailleurs.
Le membre du personnel ¢lu au CVS accompagne les representants des travailleurs si besoin dans leurs
missions, notamment pour la formalisation des questions et la redaction de I’ordre du jour et du compte-
rendu.
L’ordre du jour de la réunion du CVS, valideé par le president du CVS, est rendu public avant la réunion.
Le compte-rendu est diffuse a tous les travailleurs et affiche dans I ¢tablissement.
Le CVS se réunit au moins une fois par trimestre et davantage pour des CVS extraordinaires si besoin. Les
sujets traités sont nombreux : bientraitance, point financier 2 fois par an, organisation des services,
travaux, sécurite, point sur le personnel, droits des travailleurs, actualisation des outils loi 2002-2, bilan
des plaintes et réclamations. ..
Les delegues disposeront prochainement des outils nécessaires a I’exercice de leur délégation comme
ordinateur portable, acces au photocopieur, cles USB. ..
Ils ont éte informeés du contenu du plan de transformation des ESAT notamment des prochaines ¢lections

a venir du délégué a la personne et de I'instauration de I'instance mixte QVT.

Groupes de travail :

Les reunions d’atelier prennent des formes diverses en fonction des messages a partager et des obligations
lices a I’activité. Ces réunions sont hebdomadaires mais elles peuvent s’organiser de fagon plus spontanée,
en fonction des demandes des travailleurs et des informations a diffuser. Les themes abordés en réunion
d'atelier peuvent étre aussi varies que l'organisation de ’ESAT, le travail au sein de l'atelier, le bien vivre
ensemble. ..

Des groupes de travail sont organises avec les moniteurs d’atelier et les travailleurs. Ils permettent de
reflechir et elaborer ensemble des procedures qualite ou les regles internes a atelier par exemple.

Les réunions de production sont animées par la responsable du développement commercial et ont lieu
deux fois par an sur chaque pole d’activite. Elles permettent un ¢change avec les travailleurs sur la
production : chiffre d’affaires, investissements, équipements et uniformes, travaux, perspectives...
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Groupes de parole :

La participation des travailleurs peut ¢galement se materialiser au sein des groupes de parole animes par
la psychologue.

Les groupes de parole sont facultatifs et visent I’apprentissage des déebats, de la vie de groupe, de la prise
de parole a travers un collectif. Ces groupes favorisent les echanges autour des quatre registres essentiels
de la vie en societe cités par ’ANESM dans les recommandations des bonnes pratiques professionnelles
que sont : la citoyennete, la capacite a prendre la parole et a se confronter a un collectif, le pouvoir de
prendre des initiatives, d’agir sur son propre environnement, le pouvoir de revendiquer une qualite de
service en tant que travailleur d’ESAT.

Afin d’enrichir le contenu de ces reflexions et d’eviter un désinvestissement de ce temps, une thematique
de groupe de parole est proposce soit a la demande des travailleurs, soit en réponse a des événements
d’actualité.

Le groupe est aussi pens¢ dans une forme de coherence de dynamique au travers des personnalites de
chacun.

Le fonctionnement de ce groupe nourrit plusieurs objectifs :

— etre un moment privilegic d'échanges sur les sujets de la vie quotidienne (enjeux
geopolitique, politique, les discriminations, la bientraitance, le handicap, les relations
amoureuses, la sexualité, les faits de société...) pour reussir a s'approprier son propre
positionnement plutot que de le subir passivement ;

—  offrir la possibilite de penser et d'echanger librement, sans jugement, ni censure ;

—  pouvoir changer de « role », oser, se permettre des réflexions, des prises de positions,
montrer de nouvelles facettes de soi ;

— se confronter au regard de l'autre, prendre confiance en soi, ¢tayer son propre discours ;

— s'ouvrir aux autres, a d'autres réflexions ou positions, pouvoir les entendre avec respect
sans nier sa propre individualite ;

—  veiller a sa propre manicre d’¢tre tolérant et prendre part a l'attention d'autorégulation

du groupe.

Pour permettre au groupe de parole d’étre ce lieu d’interactions vivantes, positives et ¢tayantes, la
psychologue :

— veille au cadre dont chacun est informé : respect fondamental de l'autre dans sa
difference, confidentialit¢ des echanges ;

— est attentif aux possibles résonances des problématiques individuelles et facilite une
suffisante prise de recul, une réelle distanciation et rappelle l'inscription dans le
collectif ;

— favorise la participation, soutient I'expression de chacun ;

— est récepteur des interactions au sein du groupe pour en assurer la cohérence et la
fluidite ;

—  participe a la regulation des reactions individuelles de defense ou de retrait (chacun est
libre de s'exprimer et le silence parfois ne signe pas un désinterét pour le sujet) ;

— facilite la qualité de I'écoute réeciproque et se preoccupe de I'acces de tous a un niveau
suffisant de compréehension.

Avec cet accompagnement et cette vigilance, le groupe de parole renforce pour chacun la perception
tangible de son réle participatif, de son inscription dans la réalité du monde et de la societe.

Ateliers vivre ensemble et citoyenneté :

Coanimes par la psychologue et les moniteurs d’atelier, ces ateliers vivre ensemble sont obligatoires pour
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les travailleurs. Ils leur permettent d’échanger sur des sujets de bientraitance, de prévention de la
maltraitance, de discrimination, de respect des droits individuels. ..

Des ateliers peuvent ¢galement étre animes par des partenaires extérieurs. Ainsi, en 2023, la police
nationale organisera des interventions sur les sujets du harcelement et des dangers d’internet ainsi que des
ateliers de prévention routiere.

Une conseillere conjugale, familiale et sexologue du Territoire d’Action Départementale Pole Sante
proposera des ateliers a la vie affective et sexuelle.

L’accompagnement psychologique :

La mission premicre de la psychologue consiste a accompagner les travailleurs de I’'ESAT par le biais
d’entretiens individuels. En second lieu, elle assure un role de conseil aupres des equipes de
I¢tablissement, lors des réunions ou en dehors, que ce soit pour parler d’un travailleur en particulier
(difficultes, comportement alarmant...) ou d’une problematique en rapport avec I’'accompagnement des
personnes (pathologie, traitement, etc.). Elle anime des groupes de parole et coanime des ateliers vivre

ensemble et citoyennete. Elle est enfin 'interlocuteur privilegi¢ des partenaires de sant¢ mentale.

Les entretiens se font a la demande des travailleurs, des equipes (en cas de conflit ou de difficulte
observee), ol a la propre initiative du psychologue. Lorsque la demande n’¢émane pas directement du
travailleur, I’entretien est simplement proposé, il n’est en aucun cas imposé¢, le but étant pour le

travailleur de se saisir de ce dispositif, non pas de le subir.

L’accompagnement propos¢ aux travailleurs vise a travailler autant sur des problématiques psychiques
(affirmation de soi, gestion des troubles psychiatriques, relation aux autres, relations familiales, histoire
de vie...) que sur des problematiques professionnelles (¢laboration du projet, analyse des aspirations

professionnelles et des centres d’intérét, intégration du milieu ordinaire, etc.).

Le partenariat :
Les recommandations de bonnes pratiques professionnelles de I’ANESM « Adaptation de
I’accompagnement des travailleurs handicapes en ESAT » préconisent de :

- deévelopper un réseau de partenaires sociaux, médico-sociaux, sanitaires et économiques » ;

- Cre¢er des relations privilegices avec les entreprises du territoire qu’elles soient clientes ou non

de 'ESAT ;
. . . b . b
- proposer des visites et rencontres au sein de 'ESAT dans le cadre des relations entre ’ESAT et la

MDPH dans le but d’ameliorer les orientations et de fluidifier les parcours ».

Dans ce sens, 'ESAT Le Chéne deéveloppe et s’appuie sur de nombreux partenariats pour accompagner
les travailleurs et répondre a leurs besoins et attentes :
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ORIGINE DE LA DEMANDE

Conventions
MDPH . Entreprises MO
~
~
ESMSPOUR  ~ - _
ADOLESCENTS - — _ _ _
ETABLISSEMENTS ET- ~
SERVICES POUR ADULTES

ORGANISMES DE FORMATIONS
ET D’INSERTION

MEDICO-SOCIAL
SANTE (CMP, Médecins)
SAVS-SAMSAH
Service de logement
CCAS
MDPH
Association
tutélaires/ Mandataires
Judiciaires

SORTIE ET FIN DE PARCOURS

RESEAU D’ENTREPRISES
EXTERIEURES MO

ESAT
EA

Soutien collectif FORMATION QUALIFIANTE

et/ou
individuel
Aide cognitive
Atelier de

formation de

46



LES SECTEURS

LES TYPES D'ETABLISSEMENTS

PARTENARIATS EXISTANTS

PARTENARIATS A DEVELOPPER OU
A RENFORCER

Agence Régionale de la Sante d'Tle de
France

Maison Départementale des

PARTENARIATS Personnes Handicapees
INSTITUTIONNELS Caisse d'Allocations Familiales 78
Médecine du Travail (ACMS)
Caisse de Prévoyance
Police Nationale
Associations Tutélaires /
Mandataires Judiciaires Instituts Therapeutique Educatif et
Service d'Aide a la Vie Sociale-SAVS Pedagogique
Service d'Accompagnement Etablissements scolaires spécialises :
PARTENARIATS DU Meédicosocial pour Adultes Etablissements Regional de I'enseignement
CHAMP MEDICO-SOCIAL Handicapes-SAMSAH adapte, Unites Localisees pour I'Inclusion
(DEPARTEMENTAL) Institut Médico-Educatif-IME/ Scolaire
Institut Medico Professionnel-IMPro | Centre d'heébergement et de Readaptation
Foyers de Vie-FV Sociale
Foyers d'Accueil Medicalise-FAM EHPAD
ESAT
Centre M¢dico Psychologique-CMP
PARTENARIATS DU Etablissements Public de Santé ' ’ CMP -
CHAMP SANITAIRE o Mfzntale/ Equipe Moblle. de REHABl.htatlon psycho
Territoire d’Action Départementale sociale Sud yvelines
Péle santé
Foyer pour Jeunes Travailleurs
PARTENARIATS DU CCAS Agence Départementale d’Information sur le
LOGEMENT Foyers d’hébergement Logement des Yvelines-ADIL
Entreprises dans le MO et
Entreprises Adaptees a l'echelle
Départementale
PARTENARIATS DU Entreprises Adaptées locales | 1 rOoPection des Buteprises dans e but de
CHAMP ECONOMIQUE Entreprises dans le MO ’

formaliser des partenariats pour répondre au
projet professionnel du travailleur et
d’ancrer I’Etablissement dans la vie

¢conomique et sociale

PARTENARIATS DU
CHAMP DE LA
FORMATION
PROFESSIONNELLE

CAC formations, ARERAM, CHEP,
JUNGHEIRICH, IPFAC, différents
et compétents. ..

Service de Formation et d'Education
Routiere-SFER
Centre d'Education a la Sécurité Routiére
Association pour la Formation
Professionnelle des Adultes-AFPA

PARTENARIATS DU
CHAMP DES
ORGANISATIONS
PROFESSIONNELLES

OPCO
ANDICAT
POLE EMPLOI
GESAT

CAP EMPLOI
PLATE FORME DEPARTEMENTALE
EMPLOI ACCOMPAGNE
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Fin de I’accompagnement :
La durée du parcours du travailleur au sein de ’'ESAT est variable, en fonction de son projet de vie.
Une fin d’accompagnement peut étre motivee par :

—  Un depart volontaire du travailleur, a savoir :
O une réorientation vers un autre ESAT ;
une réorientation vers une Entreprise Adaptee ;
une re¢orientation vers le Milieu Ordinaire ;
un déménagement ;
un départ a la retraite ;

une démission pour mettre fin a son activité professionnelle ;

o O O O O O

une reorientation vers un Etablissement Médico-Social de type Foyer de Vie, Foyer
d’Accueil Medicalise, Maison d’Accueil Specialise, EHPAD.

Ces départs volontaires sont le plus souvent accompagnes par la coordonnatrice de projets et de parcours
et par le charge d’insertion qui ont prépare avec le travailleur et les partenaires la suite de son parcours
professionnel et de vie.

Un pot de depart est systématiquement proposé au travailleur et financé par ESAT afin de cléturer
positivement ce temps de vie.

—  Un depart contraint, a savoir :
. . . . . 1A \ . A . \ . \ .
O une sanction disciplinaire pour un évenement indesirable grave amenant a une mise a pied
a titre conservatoire rémunérée ;
O une absence de longue durée sans justification eéquivalent a un abandon de poste.

Toute sortie contrainte définitive de "ESAT doit étre validée par une décision de la Commission des Droits
et de I’Autonomie des Personnes Handicapées qui, seule, décide dans le respect du Contrat d’aide et de

soutien par le travail.

CHAPITRE 7 : LA PRODUCTION

Le role de I’equipe est d’accompagner les personnes en situation de handicap dans I’apprentissage d’un
metier, de développer et maintenir une motivation, de donner un sens au travail, de permettre
I’expression de la personnalite individuelle dans un collectif grace a la transmission d’un savoir-faire et
d’un savoir-¢tre. Elle veille a développer les competences, I'autonomie et l'intéegration sociale et
professionnelle des personnes accompagnées.

L’un des axes importants a ’'ESAT est de procurer de la satisfaction dans le travail, la duree passée dans
I’espace professionnel étant important, il est souvent nécessaire de lutter contre la lassitude ou le manque
de motivation, conséquence directe pour certaines personnes de la nature de leur handicap ou de leurs
histoires de vie scolaire, sociale ou familiale.

Les missions des moniteurs d’atelier s’articulent autour de 3 axes :
- accompagner les personnes dans I’atelier, au sein d’une ¢quipe pluriprofessionnelle ;
. . , . ) . , .
- animer, organiser et gérer la production ou les prestations de service d’une equipe dans la
structure et/ou hors des murs ;

- gérer, développer les compétences individuelles et participer a leur évaluation.
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Sous la hi¢rarchie du responsable du développement commercial, les moniteurs exercent leurs missions
avec I’ensemble des travailleurs de I'atelier et non pas uniquement avec ceux dont ils sont reférents.
Tout au long de la journée les moniteurs ont la responsabilite de la qualite des prestations rendues et du
respect des delais. Ils peuvent aussi recevoir individuellement ou collectivement les travailleurs afin
d’echanger sur leur PPI, une situation préoccupante, un besoin particulier et mettre en place des actions
de formations techniques.

L’ESAT Le Chéne est articule autour de 6 Ateliers de production et de service dont 5 proposent des
prestations commerciales payantes :

- L’atelier self (non commercial), reserve a I'usage interne des travailleurs sur le site du chéne 2 ;

- Lerestaurant qui est ouvert au public les midis de la semaine et assure ¢galement les préparations
de cuisine centrale a destination d’établissements de 1’association ;

- Latelier entretien des locaux dedi¢ aux entreprises, associations, collectivités ainsi qu’au
nettoyage de ’ESAT ;

- L’atelier laverie/repasserie dedi¢ aux particuliers ainsi qu’aux entreprises, collectivites,
restaurants, hotels, EHPAP ;

- L’atelier d’entretien des espaces verts dedi¢ aux entreprises, collectivites et particuliers ;

- Les ateliers de conditionnement deédi¢ aux entreprises et auto-entrepreneurs.
L’ESAT ouvre ses portes 10 a 15 minutes chaque jour avant I’horaire de prise de poste officiel pour

permettre aux travailleurs de se rendre a leur vestiaire, de se changer et de prendre un cafe.
Les ateliers ont des horaires de travail differents en fonction de I’activité proposée.

CONDITIONNEMENT ET ESPACES VERTS

ENTREE PAUSE DU PAUSE REPAS PAUSE DE SORTIE

MATIN L’APRES-MIDI
LuNDI 9h00 15 min 45 min 15 min 16h50
MARDI 9h00 15 min 45 min 15 min 15h20
MERCREDI 9h00 15 min 45 min 15 min 16h50
JEUDI 9h00 15 min 45 min 15 min 16h50
VENDREDI 9h00 15 min 45 min 15 min 13h40

RESTAURANT

ENTREE PAUSE DU PAUSE REPAS PAUSE DE SORTIE

MATIN L’APRES-MIDI
LuNDI 8h00 15 min 45 min 15 min 15h20
MARDI 8h30 15 min 45 min 15 min 15h20
MERCREDI 8h30 15 min 45 min 15 min 15h20
JEUDI 8h30 15 min 45 min 15 min 15h20
VENDREDI 8h30 15 min 45 min 15 min 15h20
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ENTRETIEN DES LOCAUX, SELF ET REPASSERIE

ENTREE LA PAUSE REPAS S0 E SORTIE
MATIN L’APRES-MIDI
LuNDI 9h00 15 min 45 min 15 min 16h50
MARDI 9h00 15 min 45 min 15 min 15h20
MERCREDI 9h00 15 min 45 min 15 min 16h50
JEUDI 9h00 15 min 45 min 15 min 16h50
VENDREDI 9h00 15 min 45 min 15 min 13h40, 15h00
ou 15h40

Le vendredi, un roulement a ¢te mis en place sur certaines activites de service (self, entretien des locaux
et repasserie) pour assurer la continuite de service. Les travailleurs, a tour de réle, terminent leur journée
de travail a 15h00 ou 15h40 et recuperent ce temps par la suite, a leur convenance.

La pause dé¢jeuner de 45 minutes se scinde en 2 services : le premier de 12h00 a 12h45 et le deuxieme de
12h45 a 13h30.

Les horaires de certains ateliers peuvent étre ponctuellement modifies pour le bien étre des travailleurs
en cas de fortes chaleurs, de protocoles sanitaires ou d’impondérables divers.

Au-dela des horaires, les postes de travail peuvent ¢galement étre aménages en fonction des pathologies

et des difficultes/ capacites de chaque travailleur ; aménagement du poste de travail, des missions confices,

des horaires. ..

LES ATELIERS DE PRODUCTION ET DE SERVICE

» LE CONDITIONNEMENT

Les ateliers de conditionnement permettent d’accueillir 50 travailleurs (13 femmes et 37 hommes)
accompagnés par 5 moniteurs et monitrices d’atelier a temps plein, 1 monitrice a mi-temps et 1 moniteur
principal. Ils sont situes sur le site du chéne 2.
La sous-traitance industrielle s'effectue principalement dans les locaux de I'ESAT.
Des equipes de travailleurs peuvent ¢galement étre detachées dans les locaux des entreprises demandeuses
avec ou sans la présence des encadrants.
La tenue de travail exigéee est le port de chaussures de securite.
L’activite porte sur des acquisitions de compéetences telles que :

" approvisionnement des postes de travail ;

" pose d’etiquettes ;

" ensachage de produits (thes, chocolats. ..) ;

= qtilisation de balances ;

= utilisation des soudeuses ;

" agrafages ou enroulage de tapis ;

" utilisation du petit materiel : cutters, paires de ciseaux, pistolets a agrafes... ;
"  mise en cartons ;
"  palettisation ;

" reéceptions de marchandises ;
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" préparation des commandes

®  aide a la livraison chez le client...

» LES ESPACES VERTS

L’Atelier Espaces verts accompagne 5 travailleurs (uniquement des hommes a ce jour), encadres par 1
moniteur. Il est situé sur le chéne 1.
Les agents de jardinage interviennent pour des collectivites, des entreprises, des associations ou des
particuliers. Des prestations en jardinage, paysagisme, ¢lagage et entretien de voiries sont proposées.
Le port d’une tenue de travail adaptee et de chaussures de securite est indispensable. Les travailleurs
disposent ¢galement d’e¢quipements de protection individuelle (gilets haute visibilite, casques, gants,
lunettes, visieres...).
L’activite de cet atelier porte sur :

® préparation du materiel/plein d’essence des bidons ;

"  chargement/déchargement du camion ;

= qutilisation de la tondeuse ;

= qytilisation de la débrousailleuse ;

= utilisation du souffleur ;

= qutilisation du taille-haie ;

® utilisation d’outils de terrassement (béche, rateau, pelle, pioche, griffe, etc.) ;

= utilisation d’outils de taille (cisaille, secateur, sécateur de force, scie a main, etc.) ;

® desherbage manuel ;

" entretien quotidien du matéeriel (plein de carburant et nettoyage de [Ioutillage

thermique/changement du fil de la débroussailleuse) ...

L’activite est fortement mécanisee avec des autoportées, des tondeuses tractées, des debroussailleuses ou
des tailles-haies. Des outils manuels sont utilises malgre tout pour la finition tels des brouettes, des
rateaux.
La mecanisation de ces taches permet de responsabiliser le travailleur au-dela de fournir du confort de

travail.

» LA REPASSERIE

L’atelier de repasserie accompagne 1 équipe de 14 travailleuses encadrée par 1 monitrice et 1 moniteur
d’atelier. Il est situ¢ sur le chéne 1. Il est ouvert aux particuliers et aux professionnels pour des prestations
de lavage, sechage, repassage. ..

La tenue de travail exigée est le port d’une blouse, d’un pantalon et de chaussures de securite. La clientele
est diverse (particuliers, etablissements medico-sociaux, entreprises, EHPAD etc...). Cette activiteé porte
sur ’acquisition de compétences telles que :

" réception du linge avec accueil des clients, réception, controle et enregistrement du linge puis
restitution apres traitement au client, pesage du linge si besoin, remplissage du bon et remise en
main propre de son exemplaire au client, identification de la paniere du client, tri du linge ;

* lavage du linge ;

®  sechage du linge ;

" repassage du linge ;

= qutilisation de la calandreuse ;

= qytilisation du robot chemises ;
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" pliage ;
® controle qualite ;

. filmage. ..

Toutes les travailleuses ont suivi la formation RABC et sont accompagnées par les encadrants pour leur
formation continue.

» LESELF

Cet atelier accompagne 1 equipe de 4 travailleurs (2 femmes et 2 hommes) encadrée par 1 monitrice a
mi-temps. L’equipe assure 2 services quotidiens sur le chéne 2.
Cet atelier est une cuisine de rechauffage et de mise en place. Les repas sont prepares par les travailleurs
de la cuisine centrale situ¢e au chéne 1 et transportés a 'ESAT par le chauffeur livreur.
La tenue de travail exigee est le port de pantalon et veste de restauration, de chaussures de securite, d’un
tablier, d’une charlotte, d’un masque a usage unique et de gants a usage unique.
Les activités de cet atelier sont les suivantes :

® preparation et dressage de la table froide ;

® liaisons avec la cuisine centrale pour le transfert des denrées au moyen de conteneurs ;

" prise de temperatures des aliments ;

" mise en place des denrées ;

®  dressage des entrées en ramequins individuels ;

®  dressage du fromage en ramequins individuels ;

" dressage des desserts en ramequins individuels ;

® manipulation des fours (I'utilisation des gants de protection est obligatoire) ;

® manipulation des bains-marie ;

® manipulation du chauffe assiettes ;

" gservice ;

" preparation des sachets témoins du jour ;

® plonge, ménage/rangement de I’espace cuisine et du réfectoire ;

" nettoyage de toute la cuisine (sols, espace plonge, réefrigerateurs, dessert refrigeree. . .)

Tous les travailleurs ont suivi la formation HACCP liaison froide et sont accompagnes par I’encadrante

dans leur formation continue.

» L’ENTRETIEN DES LOCAUX

Cet atelier accompagne 6 travailleurs (4 femmes et 2 hommes) encadres par une monitrice et est situ¢ sur
le chéne 2. Les interventions des equipes de nettoyage professionnel se font dans divers locaux,
entreprises, particuliers, administrations publiques, établissements médicosociaux. ..
La tenue de travail exigée est le port d’une blouse, d’un pantalon et de chaussures de securite.
Les différentes missions confiées aux travailleurs sont les suivantes :

" installation du poste de travail (préparation des chariots de nettoyage/ménage) ;

® utilisation de l'aspirateur ;

® balayage traditionnel (balai) ;

® technique du balayage humide ;

® lavage des sols ;
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® finalisation du travail (remettre les objets, mobiliers etc... a leur place) ;
® vidage des corbeilles a papiers ;

" nettoyage des vitres ;

" nettoyage des sanitaires, ¢viers, lavabos ;

" nettoyage et desinfection des poignées de portes et des interrupteurs ;

® approvisionnement des distributeurs de papier toilette ;

" approvisionnement des distributeurs de savons et d’essuies mains.

Les travailleurs suivent annuellement les formations initiales et de recyclage de techniques de nettoyage.

» LE RESTAURANT

Cet atelier accompagne 10 travailleurs (4 femmes et 6 hommes), encadreés par deux moniteurs d’atelier
et se situe sur le chéne 1.
Cet atelier possede un agrément en cuisine centrale pour la realisation de 240 repas /jour (actuellement
environ 200 repas) et le restaurant peut accueillir 40 couverts.
La tenue de travail exigée est le port de pantalon et veste de restauration, de chaussures de s¢curite, d’un
tablier, d’une charlotte, d’'un masque a usage unique et de gants a usage unique pour les travailleurs
travaillant en cuisine et d’un bas noir (jupe ou pantalon) et d’une chemise blanche pour les travailleurs en
service de salle.
Les travailleurs sont formés aux missions suivantes :

® reception des produits ;

® decontamination des produits frais ;

®  ¢pluchage des legumes ;

" taillage des legumes ;

" pesée;

"  cuisson ;

" patisserie ;

®  accueil de la clientele ;

®  dressage des tables ;

" service en salle ;

" entretien du matériel ;

" plonge;

"  entretien des locaux.

Tous les travailleurs suivent annuellement la formation HACCP liaison chaude et sont accompagnés par

les encadrants dans leur formation continue.

Un tableau de polyvalence reférence I’ensemble des compétences techniques et de savoir étre acquises ou
a acquerir par les travailleurs dans chacun des ateliers, il est mis a jour regulierement par les moniteurs
référents.

Il sera prochainement compléte de la grille de I’autonomie en ESAT, en cours de reflexion et de

réalisation.
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LA FORMATION

Les travailleurs beneficient de plusieurs types de formations tout au long de I’année.

Formations communes a tous les ateliers de type premiers secours, incendie, gestes et postures, risques
routiers pour les conducteurs. ..

Formations obligatoires spécifiques aux ateliers type HACCP pour les ateliers de restauration, de self,
conduite d’autoportée pour les espaces verts, conduite de gerbeur pour le conditionnement, RABC pour
la repasserie. ..

Formations non obligatoires, individuelles ou collectives, en fonction des objectifs professionnels des
travailleurs.

Les moniteurs font des rappels reguliers sur le reglement, les savoir-étre et le savoir-vivre ensemble a
IESAT et en situation de travail en general.

LA REMUNERATION

Pour le travail effectu¢ a 'ESAT, les travailleurs per¢oivent une remunération fixe.

L’équipe de PESAT reflechit actuellement au versement de primes de production en complément du
salaire de base.

Les primes de production versces aux travailleurs permettraient de valoriser un comportement approprie
au sein de I’établissement ainsi que la productivité du travailleur en fonction de ses propres capacites et

compétences.
Elles seraient alimentces par le chiffre d’affaires de la production et tiendraient compte de plusieurs
¢léments :

- le comportement global de la personne au travail — incluant le comportement

(Politesse/présentation au travail/hygiene/port des EPI), la motivation (Ponctualite/prise
d'initiative/ constance-regularite), la cohésion/entraide/solidarite et productivite ;
- Dentretien du matériel : casses, vols... le montant de ce deuxieme item est difféerent en fonction

de atelier car il tient compte du prix du materiel a I’achat.

Les primes de base seraient calculées proportionnellement au taux de présence (sont décomptes les conges
annuels, absences autorisces payées, sans solde, arrét maladie. ..).

Une surprime pourrait exceptionnellement étre attribuée si un travailleur a effectu¢ une tache
exceptionnelle.

La prime ne peut étre négative mais peut &tre mise a zeéro si le comportement le justifie.
Les travailleurs qui realisent des MAD benéficient d’une prime particuliere a cette activité hors les murs.

Les travailleurs ont ¢galement d’autres avantages pendant I’annce :

Mutuelle : elle est financée a 40 % par 'ESAT.

Carte noél : si le chiffre d’affaires de I’¢tablissement le permet, I’établissement distribue une carte
cadeau Noél a chaque travailleur sur le mois de novembre. Le montant tient compte de leur temps de
présence a ’ESAT.

Autre avantage : les travailleurs réalisant des MAD individuelles plus contraignantes en termes
d’autonomie, de temps de travail, de déplacements que les travaux realisés sur site, recevront
mensuellement une carte cadeau (culture, alimentaire) d’un montant de 80 euros pour un temps plein.
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LES CLIENTS ET LE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

Pour pouvoir former les travailleurs a leurs différentes missions, un portefeuille clients etayé est
indispensable.

Au-dela des contrats annuels déja acquis, il nous faut chercher et convaincre en permanence de
nouveaux clients et donc prospecter le marché pour les 5 ateliers commerciaux.

Cette mission est assurée par le responsable du développement commercial.

Le démarchage commercial peut prendre différentes formes et utiliser de nombreux outils :

Démarchage téléphonique :
Recherche sur Internet des entreprises/collectivites. .. dans un rayon d’environ 30 minutes en camion
autour de ’ESAT. Prise de contact téléphonique ou envoi d’un mail, avec le responsable ou le directeur
de I’¢tablissement, pour présenter le ou les ateliers de 'ESAT et convenir d’un rendez-vous. Etudier la
faisabilité de la demande en fonction des besoins et établir un devis sur mesure.

Veille et réponse aux appels d’offres :

Nous sommes inscrits sur un certain nombre de site de veille des appels d’offres (DEMATIS, LES
MARCHES PUBLICS, GESAT, HANDECO...). La s¢lection des offres se fait par mots clés définis dans
la base au prealable. Des alertes mails sont mises en place et preformatees pour qu’elles soient envoyées
des qu’une annonce correspond a nos criteres. Il y a une date butoir pour déposer sa candidature et
envoyer sa reponse par mail. Un certain nombre de documents sont a compléter ou rediger (memoire
technique, références clienteles. . .) avant d’établir le devis. C’est ensuite le client demandeur qui reprend
contact avec I’ESAT s’il est sélectionné.

Réseau GESAT :
Nous sommes inscrits sur le réseau GESAT ce qui nous permet de recevoir des annonces sur tous les
ateliers ou nous avons réference des mots clés. Exemple : Espaces Verts —mots clés : Jardin, espaces verts,
taille, tonte. ..

Publicité :
Nous avons réalise de la publicité pour nous faire connaitre sur la commune de Rambouillet.
Nous devons impérativement dynamiser nos actions pour accentuer la visibilite de ’ESAT en creant de
Iaffichage sur les sites, les vehicules, en ¢laborant un flyer commercial ainsi qu’un site internet.

Nous devons parallelement nous inscrire sur les réseaux sociaux professionnels.

Bouche a Oreille :
Des clients satisfaits de notre travail communiquent nos coordonnées a leurs voisins, amis, familles,

collégues .

Le relai moniteurs et travailleurs sur les chantiers :
Les travailleurs et les moniteurs sont la vitrine de I’ESAT a I’extérieur de 1’établissement. Ils sont donc
aussi un relai de présentation et de renseignements important pour les prospects. Ils sont
systématiquement munis de la carte de visite du responsable du développement commercial pour prise de
contact.

Les réunions du collectif des chefs d’ateliers des ESAT du 78 :
Le responsable du développement commercial participe aux trois réunions annuelles de ce collectif
permettant un eéchange de savoirs, un partage d’expériences mais aussi une mutualisation des compétences
sur certains marches ne pouvant étre assurés par un seul ESAT.
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Participation a des événements :
Nous participons chaque année a des évenements nous permettant de nous faire connaitre et créer de
nouveaux contacts avec des entreprises du type JOBWIN, Le Club Handicap & Compétences...
L’ objectif etant de presenter notre ctablissement et nos différentes competences : contrat d’entretien
sur differents ateliers, mises a disposition individuelles ou collectives, insertion et embauche de
travailleurs en milieu ordinaire. ..
Nous organisons régulicrement une porte ouverte pour presenter nos locaux et prestations.

LA PRODUCTIVITE

Nous constatons une hétérogénéité de la productivite des ateliers en fonction de leur nature.

Atelier Espaces Verts

La clientele est diversifice et nombreuse : entreprises, communes, particuliers... Nous répondons aussi
bien a des demandes de contrats d’entretien annuel (18 clients), qu’a des demandes d’interventions
ponctuelles (16 clients depuis debut 2023). Les prestations proposces sont larges, allant de la remise en

¢tat d’un espaces verts a la tonte, la taille de haic ou encore I’¢lagage.

La clientele s’adresse assez spontanément et directement a nous et nous sommes parfois contraints

d’orienter celle-ci vers d’autres ESAT ou prestataires, nos plannings ¢tant pleins.

Notre problématique essentielle s’inscrit dans le fait qu'un seul moniteur est formé pour encadrer cette
¢quipe. Cette situation geéncre un arrét partiel ou total des chantiers durant ses absences ce qui est
compliqué pour les clients mais aussi pour les travailleurs qui se voient contraints de rejoindre I'atelier de

conditionnement.

Des septembre, un moniteur de conditionnement sera formé en interne aux espaces verts et travaillera

regulierement avec I’équipe afin de devenir le binome officiel de cette activite.

Nous souhaiterions ¢galement a I’avenir creer une seconde equipe d’espaces verts afin de pouvoir

repondre a toutes les demandes de notre clientele.

Nous souhaitons également nous inscrire dans une prestation plus « écologique » en recyclant nos dechets

verts au maximum et en investissant progressivement dans du materiel ¢lectrique a la place de thermique.

Atelier Laverie-Repasserie

Cet atelier, tres bien equipe, possede une clientele diversifice de professionnels en contrats annuels (17

clients) et de particuliers (321 clients depuis janvier 2023).

L’activite de cet atelier a besoin d’étre valorisée par de la publicite car beaucoup méconnaissent encore le
licu. Il est indispensable é¢galement d’actualiser rapidement les grilles tarifaires des particuliers et de

pratiquer des hausses pour les contrats annuels, ces sujets ayant ¢te delaisses depuis trop longtemps.

Enfin, des travaux d’embellissement et de modernisation (accueil clientele, vestiaires des travailleuses,

salle de pause des travailleuses. ..) sont a réaliser des fin 2023.
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Atelier Entretien des Locaux

Nous devons amé¢liorer la rentabilite de cette activite tres porteuse. En effet, cet atelier accompagne
aujourd’hui 6 travailleurs mais nous n’avons pas assez de clients (3 clients annuels) pour le rentabiliser. 11
nous faut donc absolument renforcer notre prospection pour accroitre et diversifier la clientele, d’autant
que depuis mai 2023, une nouvelle organisation interne a permis de mobiliser un moniteur a temps plein
sur cette activite au lieu d’'un moniteur a mi-temps précedemment, ce qui accroit la disponibilite dans

l’accompagnement des travailleurs et libére les plannings pour répondre aux exigences de la clientéle.

Ateliers Conditionnement

Ce sont les ateliers de notre ESAT qui accueillent le plus de travailleurs sur une méme activite (50
personnes). Avec 7 clients annuels et 5 clients ponctuels, nous ne parvenons pas a occuper tous les

travailleurs a temps plein.

Nous devons par consequent nous réeinventer sur ces ateliers et redynamiser cette activite en baisse de

vitesse en tenant compte impérativement de la population et des profils des travailleurs.

En effet, le conditionnement est I'atelier historique de 'ESAT et nombre de travailleurs y sont en situation
de vieillissement ou présentent des difficultés d’autonomie alors que d’autres ont des compeétences

importantes,

Les profils des travailleurs sur cet atelier sont donc tres hétérogénes et il faut diversifier le travail pour

pouvoir occuper chacun dans le respect de ses compétences et aspirations.

Des travaux de rénovation intérieure participeront a I’avenir a rendre ces ateliers plus attractifs et

confortables au quotidien.

Le Restaurant

Cet atelier produit environ 200 repas jours pour un agréement de 240 repas dans sa cuisine centrale et
assure la tenue d’un restaurant de 40 couverts, ouvert tous les midis de la semaine et proposant un menu

du jour et deux formules a la carte confectionnés avec des produits frais et dans le respect du circuit court.
Occasionnellement, les travailleurs peuvent realiser et servir des cocktails sucrés et/ ou salés.

La salle de restaurant est regulicrement rénovée, la vaisselle actualisee. Des artistes se relaient pour y

assurer une exposition murale de leurs ccuvres.
La clientele y est fidele et le bouche a oreille fonctionne parfaitement pour attirer de nouveaux clients.

Les travailleurs participent a des concours de restauration tel que le concours Cap’Handicook. Ils ont

d’ailleurs gagné le prix du meilleur dessert le 27 mars 2023.

Le restaurant Le Chéne est le second ESAT de France a avoir obtenu le titre de maitre restaurateur, label
d’excellence garant, entre autres, du professionnalisme de ses acteurs, d’une cuisine authentique et faite

maison.

Poursuivre la montée en compeétences des travailleurs et maintenir la qualité reconnue des prestations du

restaurant sont les principaux axes de travail a venir.
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Le Self

Cet atelier ne participe pas a la rentabilite économique de ’ESAT puisqu’il assure un service en interne

indispensable au bon fonctionnement.

L’équipe y est suffisante en nombre mais doit poursuivre sa formation en interne de potentiels
remplagants, cette activit¢ devant impérativement assurer le service d’environ 70 repas quotidiens ; quels

que soient les aleas.

Des travaux de renovation intérieure pour rendre ce lieu de vie plus convivial vont étre entrepris

prochainement.
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FICHES ACTIONS

L’ensemble des professionnels
s’engagent, pour les cinq années a venir,
dans I’amelioration continue des prestations
proposces a 'ESAT Le Chéne au travers la

mise en oceuvre des actions suivantes :
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FAVORISER LES PARCOURS DESTRAVAILLEURS

OBJECTIF 1

Professionnalisation et
inclusion

Responsable : charge de I'insertion
Participants : ensemble de I’equipe

Echéance : 2023-2028

INDICATEURS DE RESULTATS :

grille d’évaluation PPI ;

compte rendu des réunions ;
rapport annuel d’activité (nbre de
formations, MAD, stages..) ;
I’analyse des objectifs CPOM ;
nombre de conventions signees
fiches de postes ;

suivi et analyse du tableau de
compétences ;

orientation Parcours Renforcé en Emploi
livret de carriere professionnelle
ACQ

Nombre de contrats signes : CDD,
CDI...

AXE 1

ACTIONS :

developpement du portefeuille des compétences en atelier :

poursuite et developpement de la Reconnaissance des savoirs
professionnels RAE, RABC : 2023/
poursuite des actions pour développer I’autonomie (CVS,
réunions d’atelier, réunions de savoir étre...) : 2023 /
embauche du charge d’insertion : 2023
developpement des stages en externe, stages internes dans un
autre atelier, stages en EA, PMSMP - 2024/
developpement des stages en entreprises : 2024/
developpement des contrats de MAD : 2024/
signature des conventions de partenariat exigees dans le plan
de transformation des ESAT : 2024
poursuite et accroissement des journées de duoday :
/
accueil des entreprises sur des temps particuliers a 'ESAT :
/
organisation des Portes ouvertes : 2024
elaboration et actualisation d’un carnet de parcours et de
compétences pour chaque travailleur : 2023
redaction de fiches de poste par corps de meétiers des
travailleurs : 2025
assurance d’une veille aupres des travailleurs sur ’actualite
juridique des ESAT : 2024/
réalisation et mise en ceuvre d’un plan de formations pour les
travailleurs : 2024/
ouverture des CPF pour chacun des travailleurs : 2024 /2025
respecter notre taux d’activité : 2023/2025
instauration de primes de production : 2024
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FAVORISER LES PARCOURS DES TRAVAILLEURS

AXE 1

OBJECTIF 2 :

Participation

Responsable : Coordonnatrice de
parcours

Participants : Charge de I'insertion,
moniteurs d’ateliers, moniteurs
principaux, psychologue & Cheffe
d’atelier, delegues du CVS & le delegue a
la personne des travailleurs

Echéance : 2023-2028

INDICATEURS DE RESULTATS :

Plan de formation, calendrier de formation et
rapport d’activites,

Ordres du jour et comptes rendus des differentes
réunions,

Plannings des differentes reunions,

Ecriture d’une procédure registre des plaintes et
des réclamations,

Comptes rendus CVS

PPI
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ACTIONS :

organisation de formations pour les délégués du CVS :

2024

creation d’instances participatives supplémentaires:
commissions repas, qualite de vie au travail et
conditions de travail évéenements festifs, travaux:

2023/2024

organisation de réunions de sensibilisation a la

citoyennete et a I’éducation a la sante : 2023/

¢laboration d” un planning semestriel ou annuel des
différentes réunions : CVS, savoir-étre; Ateliers vivre
ensemble , instance QVT : 2024

organisation de sensibilisation en interne au vivre

ensemble : 2023 /

organisation de I’élection et de la formation du

délégué a la personne des travailleurs: 2023

instauration de réunions trimestrielles entre direction

et delegue du personnel: 2023

¢largissement des moyens techniques mis a la
disposition des delegues: ordinateurs, photocopies ,
cles USB... : 2024



FAVORISER LES PARCOURS DES TRAVAILLEURS

AXE 1

OBJECTIF 3 :

Droits et autodétermination

Responsable : Coordonnatrice de parcours
Participants : Toute I’¢quipe

Echéance : 2023-2028

INDICATEURS DE RESULTATS :

attestation de formation pour les encadrants ;
¢margement de participation pour les
travailleurs ;

factures des achats, des abonnements aux
magazines ;

tableau de tous les contacts pris avec les
différentes associations ;

les Outils en FALC ;

les feuilles d’émargement pour la remise des
outils ;

planning IMAGO ;

IMAGO
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ACTIONS :

formation des eéquipes de professionnels a

I’autodétermination : 2023

formation de I’ensemble des travailleurs a
I’autodétermination : 2024/

creation et animation d’espaces d’informations

(diversifies en termes de supports) : 2023

actualisation participative des outils de la loi 2002-2,
mise en place d’un collectif de travail mixte (travailleurs
et personnels)sur le sujet : 2024/

adaptation des outils loi 2002-2 en FALC : 2024

organisation pour tout futur travailleur embauche d’une
reunion d’information et de présentation des droits et

devoirs de la personne : 2023.
designation d’un refeérent bientraitance : 2023
designation d’un reférent violence : 2023

creation d’un comite ethique : 2024



OBJECTIF 1

Poursuivre la formalisation de

la ACTIONS :
politique RH
poursuite de la rédaction des procedures RH : 2024
Responsable : directrice et sicge amélioration de I’accueil des nouveaux
Participants : ensemble du professionnels embauches par I'instauration
personnel systematique d’un tutorat : 2024
Echéance : 2023-2028 amé¢lioration de 1’accueil des nouveaux

professionnels embauches par I’¢écriture et la

remise d’un livret d’accueil du personnel: 2024
instauration d’un planning institutionnel: 2024
uniformisation des dossiers du personnel: 2023

montée en compeétences des professionnels par la
formation interne et externe, qualifiante ou non
qualifiante en instaurant deux réunions annuelles
sur le sujet: 2024

amé¢lioration de la Qualité de Vie au travail en

ameliorant les locaux et développant un

INDICATEURS DE RESULTATS :

management participatif, base sur la confiance des
acteurs : 2023/

lan de formation, calendrier de formati A 5
Ps ’ " enquétes QVT annuelles et plan d’actions :

2023/

et rapport d’activites ;
plan d’actions et GED AGEVAL ;

planning institutionnel ; finalisation de Iécriture des fiches de poste de

dossiers du personnel ; I’ensemble des personnels et lecture en réunion de

livret d’accueil du personnel ;
PPI ;

b

remise de travaux. veille aupres des personnels sur I’actualité juridique
des ESAT et du secteur : 2023/

fonctionnement : 2023
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SOUTIEN DES PROFESSIONNELS DANS LEUR DOUBLE MISSION

AXE2

/ OBJECTIF 2

Respo
Partici
de dir

deévelop

K Echéance : 2023-2028 /

TSA: 2024 /2025

lieu de ressources

nomie, des prises
es des personnels par une

ve: 2023/

uragement des actions de formations
collectives, en interne et en externe,

non qualifiantes : 2023/

de ’ensemble des entretiens de formation

INDICATEURS DE RESULT
espect du calendrier : 2023/

Lo ; -
plan de formation, calen. ration d’une journée annuelle de cohésion et

rapport d’activites ;
conventions ave

nombre d’é
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SOUTIEN DES PROFESSIONNELS DANS LEUR DOUBLE MISSION

AXE2

/ OBJECTIF 3

CO

Respo
Partici
perso

k Echéance : 2023-2028 /

e des enquétes de

INDICATEURS DE RESULTAT

s travailleurs et

plan d’actions: 2024
suivi de I’appropriation des logici 88 pole travail en
nombre d’Enquétes de satisf:

irces avec les autres ESAT de
plan d’action ;

nombre d’Enquétes de
et plan d’action ;
plan de formatio
résultats des a
externe ;

nombre
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SOUTIEN DES PROFESSIONNELS DANS LEUR DOUBLE MISSION

AXE2

/ OBJECTIF 4 :

Respo e
proj et

Partici

K Echéance : 2023-2028 /

onnel
avec la

p emploi/pole
I’emploi
prise Adaptée: 2024

at avec les ESMS
pagnement des
des TSA afin d’affiner les
ofessionnels: 2024

ous les professionnels concernés

es collectifs des ESAT :2023/

z dans un projet commun avec I’ESAT
INDICATEURS DE RESU 5 5 ) \
d’ouverture d’une SAS si appel a

: 2024/

rapport d’activite ;
rapport specifique
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DEVELOPPEMENT DE P’OFFRE COMMERCIALE
AXE 3

/ OBJECTIF 1

Améliorer notre visibilité

Responsable : responsable du
developpement commercial

Participants : charge d’insertion,
directrice, assistante de direction,
moniteurs principaux.

Echéance : 2023-2028 @TIONS . \

création d’ un site internet commercial, de
plaquettes + flyers, affichage vehicules et
batiments : 2024

organisation d’une porte ouverte : 2024

developpement de la visibilite sur les réseaux

sociaux : 2024.

( N

INDICATEURS DE RESULTATS :

Flyers ;

ouverture du site ;

prise de contact avec I'imprimeur ;
organisation de la porte ouverte.

\ )
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DEVELOPPEMENT DE P’OFFRE COMMERCIALE
AXE 3

OBJECTIF 2

Diversification de

Poffre/Fidélisation clientele

Responsable : responsable du
developpement commercial

Participants : charge d’insertion,
directrice, assistante de direction,
moniteurs principaux.

K Echéance : 2023/2028 /

/

INDICATEURS DE RESULTATS :

nombre de réponses aux Marches ;
nombre de meémoires techniques ;
chiffre d’affaires ;

PPI ;

rapport d’activite.

o

@TIONS . \

developpement de la prospection, réponse aux
marchés publics : 2023/

developpement du travail de collaboration avec
les autres ESAT du territoire : 2023/

designation et formation de binémes pour les
activités de self, d’espaces verts et d’entretien
des locaux : 2024

developpement de I’activité d’entretien des
locaux : 2024

creation d’une seconde équipe d’espaces verts :
2024/2025

amélioration du suivi clientele : 2024
revision des grilles tarifaires : 2023/

amelioration de la politique d’achats :
2023/

rédaction du PPI commercial en lien avec les

Qiteurs : 2024/ /




DEVELOPPEMENT DE P’OFFRE COMMERCIALE
AXE 3

-

OBJECTIF 3

Améliorer la qualité des
prestations

Responsable : responsable du
developpement commercial

Participants : moniteurs d’atelier.

ACTIONS : \

formation des controleurs parmi les travailleurs : 2024

Echéance : 2023/2028

redaction des fiches de postes pour et avec les
travailleurs : 2024

favoriser I’autonomie des travailleurs : 2023/

redaction des procedures de fonctionnement pour les

eéquipes autonomes : 2024

mise en place des fiches de suivi incident : 2023 /

INDICATEURS DE RESULTATS :

PPI ;
livret de parcours ;
fiches de poste ;

/
procédures ;

fiches de suivi : trames.

69




AMELIORATION DE LA QUALITE AUTRAVAIL
AXE 4

OBJECTIF 1

Reconstruction/rénovation des
locaux

Responsable : Directrice

Participants : ensemble de I’¢quipe, 1
administrateur HESTIA 78, commune,
architecte et maire d’ceuvre

Echéance : 2023-2028

ACTIONS :

travaux de rénovation énergéetique (murs,
huisseries, plafonds, toitures...) : 2024/2026
travaux d’embellissement et d’entretien des
locaux : 2023/

travaux paysagers : 2024 /2026

instauration d’un groupe de travail mixte
(travailleurs et personnels) attaché aux travaux :
2024

Indicateurs de résultats

étude prévisionnelle et financiere ;
comptes-rendus de reunions du groupe
de travail ;

power point de présentation en CA ;
projets d’Aide a I'Investissement ;
permis de construire ;

fiches de suivis de chantiers ;

fiches de réception de travaux

garantie décennale.
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AMELIORATION DE LA QUALITE AUTRAVAIL
AXE 4

OBJECTIF 2

Engagement écologique

Responsable : Directrice
Participants : ensemble de I’¢quipe

Echéance : 2023-2028
ACTIONS :

tri des dechets, dépot a la déchetterie-2023
emploi de produits lessiviels et entretien des
sols et des surfaces responsables : 2023
achat de matériel ¢électrique pour I'atelier
espaces vert : 2023/

rénovation energetique : 2024/

baisse des temperatures de chauffage au sein

des batiments : 2023

utilisation de plants « d’essences locales

«necessitant peu d’arrosage : 2024/

tri papier : 2024

tri du verre 2024

Indicateurs de résultats réduction du bitume : 2024/2026
reduction des copies papier : : 2024/
achat de véhicules électriques : 2023/
A ) fin des achats de consommables en plastiques
bons déchetterie .
(assiettes, gobelets, couverts...) : 2023

fiches de sécurité + commandes ; e
. ’ . mutualisation des achats avec les autres

’ ESAT de I’association : 2023/
comptes-rendus des travaux ;

matériaux utilisés ;

analyse des factures ;

projet paysagiste ;

partenariat de recyclage papier + bons
de livraison.
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GLOSSAIRE

AAH : Allocation Adulte Handicapé

ACQ : Amélioration Continue de la Qualité

ACR : Actions Collectives Régionales

ARS : Agence Régionale de Sante

BAPC : Budget Annuel de Production et de Commercialisation
CA]J : Centre d’Accueil de Jour

CASF : Code de I’ Action Sociale et des Familles

CDAPH : Commission Départementale

CESF : Conseillere en Education Sociale et Familiale

CMP : Centre Médico-Psychologique

CODIR : COmité de DIRection

COPIL : COmit¢ de PILotage

CPF : Compte Personnel de Formation

CPOM : Contrat Pluriannuel d’ Objectifs et de Moyens

CVS : Conseil de la Vie Sociale

DG : Direction Générale

DUERP : Document unique Evaluation des Risques Professionnels
EA : Entreprise Adaptée

EHPAD : Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes
EPI : Equipement de Premiére Intervention

ESAT : Etablissement et Service d’Aide par le Travail

ESSMS : Etablissement et Service Social et Médico-Social

ETP : Equivalent Temps Plein

FAM : Foyer d’Accueil Médicalisé

FH : Foyer d’Hébergement

FV : Foyer de Vie

HAS : Haute Autorité de Santé

IEM : Institut d’Education Motrice

IGAS : Inspection Générale des Affaires Sociales

IGF : inspection Générale des Finances

IME : Institut Médico-Educatif

MAD : Mise A Disposition

MDPH : Maison Départementale des Personnes Handicapées
MISPE: Mise en Situation Professionnelle en Esat

MO : Milieu Ordinaire

PAP : Projet d’Accompagnement Personnalisé

PDEA : Plate-forme Départementale d’Emploi Accompagné
PMSMP : Période de Mise en Situation en Milieu Professionnel
QVT : Qualité de Vie au Travail

RAE : Reconnaissance des Acquis de I’Expérience

RAPT : Réponse Accompagnée Pour Tous

RBPP : Reconnaissance des Bonnes Pratiques Professionnelles
RETEX : Retour d’Expériences

RGDEFE : Rémunération Garantie Directe Financée par les ESAT
RH : Ressources Humaines

RQTH : Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé
RSFP : Reconnaissance des Savoirs Faire Professionnels
SAMSAH : Service d’ Accompagnement Médico-Social pour Adultes Handicapés
SAS : Section d’ Accompagnement Spécialisé

SAVS : Service d’Accompagnement a la Vie Sociale

SESSAD : Service d’Education Spécialisée et de Soins A Domicile
TSA : Troubles du Spectre Autistique
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